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ZMLUVA O DODANi SOFTVERU A LICENCIE

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
v spojeni s ust. § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich

predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Odberatel’ Statny institat odborného vzdelavania

Sidlo: Bellova 54/a, 837 63 Bratislava

Statutamy zastupca: JUDr. Ing. Michal Barték, riaditef

ICO: 17314852

DIC: 2020887715

SWIFT kod: SPSRSKBA

IBAN: SK27 8180 0000 0070 0006 4444

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &.u. 7000064444/8180

a

Poskytovatel’ A.V.L.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava 42

Statutamy zastupca: Ing. Lubomir Jurica, riaditel, konatel

ICO: 31359159

IC DPH: SK2020345723

SWIFT kod: TATRSKBX

IBAN: SK88 1100 0000 0026 2302 1122

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. Bratislava, €.0.: 2623021122/1100

Zapis do OR: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 5827/B

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vyzvy na predloZenie ponuk zo dha 23.6.2017, ktoru us-
kutoCnil odberatel ako verejny obstaravatel za u€elom realizacie zakazky oznacenej ako "Do-
danie elektronického systému na spravu registratury”.

Clanok 2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dodavka aimplementacia elektronického informacného systému na
spravu registratury - systém ,1IS MIS - Elektronicka registratira“ a softvérovej aplikacie "Elek-
tronicky konektor" na komunikaciu cez schranky UPVS (suhrnne dalej aj ,IS“ alebo ,dielo®).

Predmet zmluvy bude zahfnat funkcionalitu a moduly podla prilohy €.1A a €.1B tejto zmluvy.
Sucastou predmetu zmluvy je inStalacia a zakladné Skolenia. Poskytnutie predmetu zmluvy
podla ¢l.2 bodu 2.1 znamena:

a) dodanie softvéru
b) zavedenie IS do prevadzky
c) bezodplatné doplnujuce sluzby a prace, servis.

Informacny systém bude dodany k prevadzke na doporucenej hardvérovej a softvérovej plat-
forme podfa priloh €.1A a €.1B tejto zmluvy.
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Odberatel ma pravo na pouzivanie komponentov dodaného softvéru pre pocet uzivatelov su-
Casne napojenych na jednu pocitatovu siet, ktory bude uvedeny v dodacich listoch a podla
platnych licen€nych pravidiel. Na dodany softvér sa vztahuju autorské prava producentov.

Odberatel sa zavazuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti, riadne dodané dielo od po-
skytovatela prevziat’ a zaplatit mu cenu za jeho dodanie.

Poskytovatel sa zavazuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti a predmet zmluvy riadne
odovzdat’ odberatelovi.

Clanok 3. Miesto, lehoty, harmonogram plnenia zmluvy

Miestom dodania a plnenia diela je sidlo odberatefa. Instalacia IS bude realizovana v Datovom
Centre MSVVaS SR.

Poskytovatel vykona plnenie predmetu zmluvy po podpisani zmluvy s terminom zacatia driom
nasledujucim po dni nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a podfa harmonogramu plnenia uve-
deného v prilohe €.8 tejto zmluvy. Odberatel ma povinnost datum nadobudnutia uc€innosti tejto
zmluvy bezodkladne oznamit poskytovatelovi a nasledne sa datumy a lehoty plnenia v prilohe
¢€.8 primerane prepocitaju ku dfiu nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa do-
hodli, ze v pripade oneskorenia poskytnutia sucinnosti poskytovatelovi od tretich stran a/alebo
odberatela podla harmonogramu v prilohe €.8 sa datumy a lehoty plnenia v prilohe €.8 tejto
zmluvy primerane posundu.

Poskytovatel vykona plnenie zmluvy osobitne pre predmet zmluvy podla prilohy ¢.1A a oso-
bitne pre predmet zmluvy podla prilohy €.1B.

Cas plnenia zmluvy je dohodnuty takto:

a) plnenie zmluvy podfa €¢l.2 bodu 2.2 pism. a), b) poskytovatel vykona v sulade s ¢l.3 bodom
3.2 zmluvy,

b) plnenie zmluvy podla €1.2 bodu 2.2 pism. c) poskytovatel vykona priebezne na zaklade po-
Ziadaviek odberatela a v primeranych terminoch.

Odberatel méze od zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré stanovuje Obchodny zakonnik alebo za
podmienky, ak sa preukaze, Ze predmet plnenia zmluvy podfa ¢l.2 bodu 2.2 pism. a) po zave-
deni agend resp. modulov do prevadzky zavaznym a rozhodujucim spésobom nezodpoveda
skuto€énostiam uvedenym v prilohe &.1 tejto zmluvy. V takomto pripade ma odberatel pravo
odstupit’ od zmluvy v tych Castiach, ktoré nemébze riadne pouzivat, ak predtym pisomne upo-
zornil a vyzval poskytovatela na napravu a ten ju nevykonal v lehote 1 mesiaca od dorucenia
vyzvy.

Poskytovatel si vyhradzuje moznost odstupenia od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika, ak odberatel neplni zmluvné podmienky vSeobecne alebo v ustanovenej lehote
alebo porusi povinnosti z nej vyplyvajuce, alebo inak poskytovatelovi znemozni plnenie pred-
metu zmluvy, a to napriek pisomnej vyzve Poskytovatela na zjednanie napravy s lehotou mini-
malne 30 dni od dorucenia vyzvy.

Jednotlivé moduly a agendy IS budu protokolarne odovzdané do prevadzky podla nevyhnutnej
sucinnosti odberatela.

Za instalaciu modulov a agend IS podfa tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel. Odberatel bude
sucinny pri konfiguracii a testovani modulov a agend IS.

VysSia moc: Pre Ucely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé na
zmluvnych stranach a ktoré zmluvné strany nemézu ovplyvnit' a nemohli ich ani rozumne pred-
vidat. Pokial sa plnenie tejto zmluvy stane nemoznym v désledku pbsobenia vy$Sej moci,
strana, ktora sa odvola na vy3Siu moc, poziada druhu stranu o upravu zmluvy vo vztahu k
predmetu, cene a dobe plnenia dodatkom zmluvy. Pokial neddjde k dohode, ma strana, ktora
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sa na vySSiu moc doévodne odvolala, pravo odstupit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy v tomto
pripade nastava diiom doru€enia oznamenia.

Clanok 4. Spésob plnenia, dodacie a preberacie podmienky

Poskytovatel vykona plnenie predmetu zmluvy:

a) plnenie podla ¢1.3 bodov 3.3 a 3.4 pism. a) vykona podla zmluvy a priloh ¢.1A, €.1B, ¢€.2
zmluvy
b) plnenie podla ¢l.3 bodov 3.3 a 3.4 pism. b) vykona podla zmluvy, najma podfa ¢l.8.

O odovzdani a prevzati riadne a bez vad vykonanych jednotlivych Casti plnenia predmetu
zmluvy zmluvné strany spiSu osobitné odovzdavacie protokoly. Aplikacny softvér IS (softvér
vytvoreny poskytovatelom) bude dodany v najnovsom aktualnom stave v ¢ase dodania. Plne-
nim - odovzdavanim sa pre ucely tejto zmluvy rozumie:

a) inStalacia IS resp. modulov,
b) predvedenie funkénosti,
c) podpis protokolu o odovzdani do prevadzky.

Dodavku softvéru vykona poskytovatel na zaklade nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto
zmluvy. Odberatel vyslovne suhlasi, Ze dokumentécia k systémovému softvéru a aplikatnému
softvéru IS bude dodana v rozsahu ako je pravidlom u producenta, podla informacii o pravid-
lach na webovom sidle producenta a v jazyku, v ktorom ju doda producent (k aplikaénému
softvéru IS v jazyku slovenskom). Dokladom o dodani bude dodaci list poskytovatela, ktory za
odberatela potvrdi kontaktna osoba.

Poskytovatel ma vyhradené pravo Upravy terminov a s tym suvisiacej Upravy ceny v pripade,
Ze na zaklade dodatku k tejto zmluve déjde k dalSim upravam diela alebo rozSireniu predpo-
kladaného rozsahu diela. Poskytovatel ma vyhradené pravo Upravy terminov v pripade, ze po-
Cas odovzdavania diela d6jde k zmenam v moduloch v désledku legislativnych zmien.

Kontrola a hodnotenie postupu prac.

Celkovy postup prac bude priebezne sledovany a vyhodnocovany na kontrolnych dfioch, ktoré bude
poskytovatel alebo odberatel organizovat’ podfla potreby.

Na zaver kazdého kontrolného dfia sa v defi konania vyhotovi zapis, v ktorom sa uvedu dolezité a
rozhodujuce skuto€nosti a zoznam zuc€astnenych za obidve strany. Zapis podpiSe Statutarny za-
stupca alebo kontaktna osoba odberatela a poskytovatela alebo technicky spravca (administrator)
odberatefa.

Kontrolny den a zapis z neho je platny, ak sa jeho konania zu¢astni Statutarny zastupca alebo kon-
taktna osoba alebo technicky spravca (administrator) odberatela a Statutarny zastupca alebo kon-
taktna osoba poskytovatela alebo iny Statutdrnym zastupcom pisomne povereny zdstupca za odbe-
ratela alebo poskytovatela. Kontaktna osoba odberatela ma pravo a povinnost na kontrolny den pri-
zvat kompetentnych zamestnancov odberatela k danej problematike toho ktorého kontrolného dria
tak, aby posudenie prac a prijaté zavery mohli byt vykonané zo strany odberatela zodpovedne.

Pre hodnotenie a riadenie sucinnosti pri plneni predmetu zmluvy na strane odberatela odberatel
moZe ustanovit Radu projektu (dalej len “Rada“). Clenom Rady budi kontaktné osoby odberatela a
dalsi kompetentni zamestnanci odberatela. Jeden z ¢lenov rady musi byt technicky spravca (admi-
nistrator) odberatela. Ak odberatel ustanovi Radu, pisomne doruci zoznam &lenov Rady poskytova-
telovi najneskdr do 5 dni od jej ustanovenia. Ak Rada nebude zriadena, jej tlohy bude plnit kontaktna
osoba alebo iny povereny zamestnanec odberatela s pisomnym poverenim, ktoré riadne vymedzi ich
kompetenciu a pravomoci vo&i obidvom zmluvnym stranam.

Ulohou Rady v pripade jej zriadenia bude:

e sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat postup a stav zhotovovania diela
e prijimat zavazné rozhodnutia za odberatela na nové, doplfiujuce a zmenové poziadavky oproti
Standardnej dodavke softvéru, vratane harmonogramov postupu prac
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e zUCastnovat sa kontrolnych dni a prizyvat k nim dalSich kompetentnych zamestnancov odbera-
tela

o rieSit aktualne poziadavky na zhotovovanie diela v sucinnosti s poskytovatefom

¢ informovat o postupe a stave plnenia predmetu zmluvy Statutarny organ odberatefa a zodpoved-
ného zastupcu odberatela.

4.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel najneskdr v den podpisu tejto zmluvy pisomne usta-
novi vecnych spravcov jednotlivych modulov resp. agend IS, najma spravcu registratury a tech-
nického spravcu IS a na nich deleguje prislusné pravomoci potrebné k plneniu predmetu
zmluvy.

4.7 Poskytovatel nenesie zodpovednost za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti touto zmluvou
stanovenych a za pripadné Skody z toho vyplyvajuce, ak nastanu v désledku pricin vylu€ujucich
zodpovednost poskytovatela podla ust. § 374 a nasl. Obchodného zakonnika.

4.8 Odberatel je povinny poskytnut a zabezpecit poskytovatelovi pozadovanu sucinnost pri zho-
tovovani diela a plneni predmetu zmluvy, ktord od neho mozZno spravodlivo poZadovat a za-
bezpecit vybavenie pracovisk zodpovedajucimi technickymi prostriedkami a softvérom podla
doporuceni poskytovatela. Odberatel sa zavazuje reSpektovat a dodrziavat’ pokyny a odporu-
Cenia poskytovatela na prevadzku odovzdaného predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti.

4.9 Odberatel doda poskytovatelovi poZzadované podklady a informacie potrebné k plneniu pred-
metu zmluvy najneskér do piatich pracovnych dni po ich pisomnom i istnom (mailom potvrde-
nom) vyziadani.

4.10 Odberatel vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy mdze poskytovat’ poskytovatelovi informacie
0 jemu znamych pripravovanych zmenach v legislative, ktoré maju konkrétny vztah k dielu.

4.11 Kontaktné osoby odberatela a poskytovatela ustanovené podfa ¢l.4 bodov 4.6 a 4.21 maju piné
kompetencie a povinnost na rieSenie obsahovej, vecnej, technickej a koordinacnej stranky
diela. Poskytovatel bude v obdobi plnenia zmluvy komunikovat s odberatelom v otazkach pred-
metu zmluvy prostrednictvom kontaktnej osoby resp. jej uréeného zastupcu. Poskytovatel sa
zavazuje pri plneni predmetu zmluvy vychadzat z podkladov poskytnutych odberatelom pro-
strednictvom kontaktnej osoby odberatela.

4.12 Zmluvné strany sa dohodli, ze po dobu neplnenia povinnosti jednej zo zmluvnych stran, nie je
druha zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zmluvnych povinnosti po dobu trvania tohto
omeskania. O dobu omeskania spbsobenej zo strany odberatela sa posunie ¢as plnenia pred-
metu zmluvy podfa €1.3 bodu 3.4.

4.13 Dodrzanie €asu plnenia zo strany poskytovatela je zavislé od riadneho a v€asného spolupdso-
benia odberatela dohodnutého v tejto zmluve. V pripade uprav modulov Standardného rieSenia
na poziadanie odberatela si poskytovatel vyhradzuje pravo posunut terminy podla pracnosti
jednotlivych uprav. O uUpravy IS méze odberatel poziadat pisomne na tlacive pre Upravy IS
podla prilohy €.5 a zaslat' mailom na mailovu adresu poskytovatela podla ¢1.8 bodu 8.11.

4.14 Odovzdanie a prevzatie Casti a/alebo celého diela sa bude realizovat na zaklade vyzvy posky-
tovatela protokolarnym prevzatim zo strany odberatela, pricom termin odovzdania nesmie byt
skorsi ako 5 pracovnych dni od doru€enia vyzvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial odbe-
ratel nenavrhne iny termin a v stanoveny defi dodacieho prip. kontrolného konania v mieste
dodania resp. plnenia podfa €l.3 zmluvy riadne nezabezpedi ucast svojho zastupcu povere-
ného preberacim prip. kontrolnym konanim, resp. podpis protokolov prip. dodacich listov bez
oznamenia zavazného dévodu nevykona do 5 dni odo dfia dodania predmetu plnenia alebo
jeho Casti, potom sa odovzdavana prip. kontrolovana €ast predmetu plnenia zmluvy povazuje
za riadne dodanu a prevzatu.

4.15 Poskytovatel vykonava a zabezpeduje tieto ¢innosti:

4.15.1 Zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

4.15.2 Pri plneni predmetu tejto zmluvy bude postupovat s primeranou odbornou starostlivostou. Zavazuje
sa dodrZiavat vS8eobecné zavazné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy. Poskytovatel
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sa bude riadit vychodiskovymi pisomnymi podkladmi odberatela, pokynmi odberatela, zapismi a do-
hodami Statutarneho organu, kontaktnej osoby alebo technického spravcu odberatela.

4.15.3 Upozoriiuje odberatela bez zbyto¢ného odkladu na to, Ze jeho pokyny alebo podklady su nespravne
a veci nim dodané su zrejme nepotrebné. Tuto povinnost poskytovatel nema, ak ich nevhodnost
nemohol zistit' ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

4.15.4 Vramci zaruky na IS opravuje chyby a vykonava zmeny v IS, ktoré vyplyvaju zo zmien legislativy SR
a to bezodkladne po vyzve odberatela.

4.15.5 Navrhuje parametre hardvérovej a softvérovej platformy vhodnej na prevadzku IS.
4.15.6 Skoli pracovnikov odberatela.

4.16 Odberatel s primeranou odbornou starostlivostou vykonava a zabezpecuje tieto €innosti:

4.16.1 Prebera moduly a agendy IS.
4.16.2 Nahrava kmefiové udaje (Ciselniky) do databazy.

4.16.3 Transformuje udaje zo starého systému alebo inych elektronickych evidencii, ktoré nebolo mozné
konvertovat, zodpoveda za verifikaciu udajov konvertovanych do IS z poskytnutych udajov a verifi-
kaciu udajov po aplikacii legislativnych zmien v IS.

4.16.4 Zodpoveda za napinanie a aktualizaciu uzZivatelskych &iselnikov, $ablén a dokumentov.

4.16.5 Ma pravo vykonavat kontrolu predmetu plnenia zmluvy.

4.17 Odovzdavanie modulov a agend podla tejto zmluvy a ich preberanie prebehne protokolarne.

4.18 Pokial tato zmluva neurc€uje inak, v pisomnom styku sa za platné dokumenty povazuju len take,
ktoré su podpisané Statutarnym organom alebo kontaktnou osobou odberatela alebo poskyto-
vatela a s potvrdenym doru€enim na ich meno.

4.19 Vsetky vyrozumenia touto zmluvou pozadované alebo z nej vyplyvajuce budu stranami vyko-
navané pisomnou formou, a to na meno zastupcov zmluvnych stran a adresy uvedené v tejto
zmluve. O pripadnej zmene adresy jednej strany sa zmluvné strany zavazuju informovat
opacnu stranu bez zbyto&ného odkladu.

4.20 Poskytovatel sa zavazuje vykonat zakladné zaskolenia zamestnancov odberatela v rozsahu a
podla podmienok uvedenych v prilohe €.1A a €.1B tejto zmluvy. Poskytovatel sa zvazuje vyko-
nat' pripadné dalSie Skolenia podla servisnych podmienok uvedenych v zmluve.

4.21 Zmluvné strany ustanovuju kontaktné osoby za plnenie zmluvy nasledovne:

za odberatefla:

- vo veciach plnenia zmluvy: Ing. Miroslav Kralovi¢

- vo veciach technickych a preberacich konani: Ing. Miroslav Kralovic¢
- spravca registratury: Mgr. Dominika M6zova

za poskytovatela:
- vo veciach plnenia zmluvy: Ing. Lubomir Jurica
- vo veciach technickych a preberacich konani: Martin Kusovsky.

Clanok 5. Cena

5.1 Zmluvna cena pre dodanie predmetu zmluvy podla €l.2. tejto zmluvy bola dohodnuté v sulade
s ustanoveniami zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorsich predpisov. VSetky
ceny su uvadzané v mene EUR.

5.2 Zmluvna cena vratane DPH platna ku driu podpisu tejto zmluvy pre jednotlivé Casti predmetu
plnenia zmluvy podla €l.2 bodu 2.2 tejto zmluvy je dohodnuta takto:

5.21 Pre predmet plnenia zmluvy podla €l.2 bodu 2.2 pism. a), b) a podla rozpisu v prilohe €.1A v cene
2 400,00 € bez DPH, t.j. 2 880,00 € s DPH.
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Pre predmet plnenia zmluvy podla €l.2 bodu 2.2 pism. a), b) a podla rozpisu v prilohe €.1B v cene
2 000,00 € bez DPH, t.j. 2 400,00 € s DPH.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo primeranej Upravy cien na zaklade vzajomnej dohody zmluv-
nych strén v pripade, ak sa podstatne zmenili okolnosti, za ktorych bola tato zmluva podpisana
a nebolo ich mozné objektivne predvidat.

V pripade odstupenia od zmluvy sa uhradena cena za softvér povazuje za poplatok za uzivanie
softvéru po dobu platnosti zmluvy, a to za podmienky, ze objednavatel mal do odstupenia od
zmluvy moznost softvér riadne pouZzivat.

Clanok 6. Platobné podmienky

Platobné podmienky na uhradu ceny podla ¢1.5 bodu 5.2.1 a 5.2.2 su dohodnuté nasledovne:

Uhradu zmluvnej ceny vykona odberatel na zaklade faktur, ktoré poskytovatel vystavi na zaklade
odovzdavacieho protokolu do prevadzky v zmysle ¢l.4 bodu 4.2.

Program AM, MP (ro¢na udrzba, metodicka podpora):

Programy AM, MP su platné na obdobie jedného roka. Jednoro€na doba platnosti Programov AM,
MP zacina plynut osobitne dfiom odovzdania IS podla prilohy ¢.1A a osobitne dihiom odovzdania IS
podfa prilohy ¢.1B do prevadzky podla odovzdavacieho protokolu v zmysle ¢l.4 bodu 4.2. a je zahr-
nuta v cene podla ¢l.5 bodu 5.2.1 a 5.2.2.

Jednotlivé faktury budu obsahovat tieto udaje :

obchodné meno odberatela a poskytovatela, adresa sidla,

ICO, IC DPH,

identifikacia zmluvy,

Cislo faktury,

den odoslania a den splatnosti faktury,

oznacenie pefiazného ustavu a €islo uctu, na ktory sa ma platit,
fakturovana suma,

peciatka a podpis opravnenej osoby,

predmet dodania, ktory bude v pripade prac doplneny prilohou rozpisu prac.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto zmluve, odberatel je oprav-
neny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splat-
nosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doruc¢enim opravenej faktury odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na 30-dfovej lehote splatnosti faktur od ich dorucenia.

Clanok 7. Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo

Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava duSevného
vlastnictva tretich oséb a je opravnenym vykonavatelov majetkovych prav k IS, resp. softvéru.

Odberatel prehlasuje, Ze nebude priamo ani nepriamo:

e pouzivat ziadne déverné informacie prinaleziace poskytovatelovi pre vytvorenie akéhokolvek soft-
vérového pocitaCového programu alebo uzivatelskej dokumentacie, ktora sa podstatne podoba na
IS

e spatne zostavovat, rozkladat, dekompilovat &i inak sa pokusat o odvodenie zdrojového kodu IS

o kopirovat, do¢asne ani trvale, celkom ani Ciasto¢ne, reprodukovat, adaptovat, odvodzovat, prekla-
dat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat IS alebo iné doverné informacie posky-
tovatela ani to nedovoli tretej osobe.

Pre potreby zalohovania a archivacie moze odberatefl robit képie IS s tym, Ze v ktorejkolvek
dobe je pouzivand iba jedna képia IS.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1
8.2

Odberatel bude okamzite informovat o vSetkych skuto¢nych alebo podozrivych pripadoch ne-
autorizovaného pouzitia IS alebo dblezitych informacii, ktoré obdrzal od poskytovatela a po-
skytne poskytovatelovi primerani pomoc pri patrani a zakroku voci neautorizovanému pouzitiu
IS alebo dblezitych informacii.

Vlastnikom IS je odberatel, ktory znada aj nebezpelenstvo Skody na IS. Vlastnictvo, ako aj
nebezpeclenstvo Skody k IS prechadza na odberatela odovzdanim €asti a/alebo celku pred-
metu plnenia. Nebezpecenstvo Skody sa dotyka len licencii IS, nie udajov, ktoré su v fiom ulo-
zZené.

Poskytovatel touto zmluvou poskytuje odberatelovi iba prava na pouzivanie licencii modulov
IS, nie prava na Sirenie 1S.

Poskytovatel je touto zmluvou pre riadne odovzdanie predmetu plnenia zmluvy viazany odo-
vzdat’ odberatefovi programy softvéru vo vykonatelnom tvare bez vad.

Uhradenim celej ceny za IS (softvér) ziskava odberatel ¢asovo neobmedzené pravo pouzivat
tento softvér pre svoje potreby na svojich pracoviskach v mieste dodania podfa ¢l.3 bodu 3.1
zmluvy, resp. ma inych pracoviskach pokial déjde k zmene oproti miestu dodania, a to v sulade
s licen€nou zmluvou a licenénymi podmienkami.

Licen¢na zmluva a licencné podmienky su uvedené v prilohe €. 7.

Clanok 8. Zaruéné podmienky, servis a podmienky odstranenia vad

Poskytovatel zodpoveda za vady diela podfa ustanoveni § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Pre dodany softvér poskytovatel poskytne odberatefovi zaruku podfa obvyklych podmienok a
dalej uvedenych podmienok tejto zmluvy. Za vadu dodaného softvéru sa nepoklada, ak prici-
nou zlého fungovania su skuto€nosti, ktoré poskytovatel nevie ovplyvnit. Zaruka zac¢ina plynut
driom odovzdania IS do prevadzky podla odovzdavacieho protokolu v zmysle ¢l.4 bodu 4.2.
Pre dodany aplikaCny softvér IS poskytovatel poskytne odberatefovi zaruku nasledovne:

e Pojem “softvér” v dalej uvadzanom texte ¢l.8 bodu 8.2 znamena aplikaCny softver IS.

e Vadou softvéru sa pre potreby tejto dodavky chape odchylka vo funkcionalite, ktora nie je v sulade
s predvedenou a odovzdanou funkcionalitou pri odovzdavani softvéru, nie vSak odchylky vzniknuté
naslednou Upravou softvéru. Za vadu dodaného softvéru sa nepoklada, ak pricinou zlého fungova-
nia su skutocnosti, na ktoré poskytovatel nema vplyv.

¢ Odberatel je povinny oznamit vady bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér vSak do 1
roku od odovzdania.

o Poskytovatel poskytne odberatelovi zaruku na softvér dodany podla ¢l.2, bod 2.2 pism. a) po dobu
12 mesiacov. Zaru€na lehota bezi odo dfia odovzdania softvéru odberatelovi.

o Poskytovatel sa zavazuje pre pripad vady softvéru, Ze poc€as zaruCnej doby ma odberatel pravo
pozadovat a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady.

e Poskytovatel sa zavazuje poCas zaru€nej doby zaCat' s odstranovanim pripadnych vad softvéru
najneskér do 48 hod. od pisomného uplatnenia opravnenej reklamacie odberatela a vady odstranit
v €o najkratSom technicky moznom termine. Terminy odstranenia vad sa prip. dohodnu pisomnou
formou. Pre plnenie tohto bodu je odberatel povinny zabezpecit moznost priameho on-line pripo-
jenia poskytovatela na server prostrednictvom Internetu.

e Nutnym predpokladom napravy vady dodaného softvéru je, ze odberatel doru€i poskytovatelovi
uplne a riadne vyplneny formular podla prilohy €.4, v ktorom primeranym a vypovedajucim spbso-
bom popiSe chybu a rekonstruuje situaciu, za ktorej ku chybe dochadza.

o Poskytovatel sa zavazuje pocas zaru€nej doby, Ze modul bude fungovat v sulade so zadanim a v
sulade s prip. odsuhlasenymi zmenami.

e Poskytovatel neposkytne nijaké zaruky ohfadom vykonnosti a prevadzkyschopnosti softvéru v pri-
pade, ze odberatel nebude reSpektovat odporucania poskytovatela o vhodnom technickom, soft-
vérovom a prevadzkovom zabezpeceni uzivatel'skych pracovisk na prevadzku IS.

e Poskytovatel neprebera ziadne zaruky za mozné financné alebo iné désledky pouzitia predmetu
tejto zmluvy, ktoré by mohli vzniknut odberatelovi ako désledok prevadzky riadne odovzdaného
predmetu plnenia zmluvy.
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8.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3
8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.5

o Poskytovatel sa zavazuje dodavat nové verzie IS a dalSie sluzby podla podmienok uvedenych v
prilohe €.2 zmluvy.

Na plnenie predmetu zmluvy poskytovatel vyZaduje dfiom spustenia IS mozZnost bezpeéného
a Sifrovaného priameho on-line pripojenia sa prostrednictvom Internetu podla poziadaviek po-
skytovatela - az na server IS, a za kontinualnej pritomnosti a plnej sucinnosti administratora
odberatela. Ak odberatel nezabezpeci kvalitné a fungujuce on-line pripojenie a pozadovanu
sucinnost jeho administratora, je povinny uhradit podla platného cennika poskytovatela vietky
suvisiace naklady a sluzby vratane vyjazdu poskytovatela prip. poskytovatel je opravneny
sluzbu odmietnut. Odberatel v takomto pripade nema narok na nahradu Skody ani zmluvné
pokuty.

Odberatel ma pravo na zaru€ny servis. Servis a sluzby podla &l.2 pre odberatela bude posky-
tovatefl pInit na zaklade platnych Programov AM, MP a v rozsahu:

a) vzdialeny hot-line servis cez Internet (on-line), telefon, e-mail
b) vyjazdovy servis na mieste

c) Skolenia, konzultacie, doporucéenia

d) program "Ro¢na udrzba” (AM) pre aplikany softvér IS

e) program ,Metodicka podpora“ (MP) pre aplikacny softvér IS
f) program "Roéna udrzba” (AM) pre systémovy softvér.

Hot-line servis podla ¢l.8 bodu 8.4 pism. a) bude poskytovatel zabezpe€ovat v riadnej pracovne;j
dobe na vyzvu odberatela okamzite bez zbyto€ného omesSkania. Pri ohlaseni vady je poskytovatel
povinny zacat konat na zaklade obdrzania uUplne a riadne vyplneného formulara podla prilohy ¢.4.
tejto zmluvy. Na plnenie tohto bodu zmluvy poskytovatel vyzaduje moznost priameho on-line pripo-
jenia sa prostrednictvom Internetu - v pripade potreby az k databaze IS.

Vyjazdovy servis pre potreby odstranovania vad na mieste podla ¢l.8 bodu 8.4 pism. b) bude posky-
tovatel vykonavat v riadnej pracovnej dobe.

Zakladné Skolenia podla ¢1.8 bodu 8.4 pism. c) su bezplatné.

Program “Ro¢na udrzba” (AM) pre aplikacny softvér podla ¢l.8 bodu 8.4 pism. d) zahffia bezplatné
dodavky update a upgrade verzii aplikaného softvéru IS za podmienky platnej roénej udrzby a podfa
prilohy €.2. Nové update, upgrade verzie poskytovatel bez vyzvania odberatelovi ponukne k instala-
cii. Poskytovatel ma pravo v odévodnenych pripadoch vykonat inStalaciu update resp. upgrade verzii
aj bez vyZiadania odberatefla.

Update je verzia aplikacného softvéru, v ktorej st zrealizované opravy a upravy existujucej funkcionality na za-
klade podnetu tretich stran alebo poskytovatela.

Upgrade je verzia aplikacného softvéru, v ktorej su zrealizované rozSirenia a inovacie existujicej funkcionality

zasadnym spésobom (napr. nové funkcie, zostavy, zmeny databazovych Struktur, ap.), na zéklade podnetu tre-
tich stran (napr. formou objednavky na Specifické pozZiadavky) alebo poskytovatela.

Program “Metodicka podpora” (MP) podla ¢l.8 bodu 8.4 pism. e) zahffia bezplatné poradenstvo k
agendam a modulom IS po teleféne resp. cez internet denne po€as pracovnych dni za podmienky
platnej metodickej podpory a podla prilohy €.2.

Program “Ro¢né udrzba” (AM) pre systémovy softvér podla ¢I.8 bodu 8.4 pism. f) bude poskytovany
v rozsahu podfa prilohy €.2 tejto zmluvy, platnych podmienok producenta a za podmienky platnej
roCnej udrzby.

Dokladom o poskytnuti sluzieb podra &1.8 budu dodacie a vykonové listy poskytovatela. Doda-
cie a vykonové listy budu podpisané kontaktnymi osobami obidvoch zmluvnych stran alebo
ucastnikmi konania, v pripade hot-line servisu resp. vykonov realizovanych poskytovatelom
pre odberatela mimo prevadzok a utvarov odberatela len poskytovatelom. Poskytovatel pri vy-
jazde na miesto dodania, ktory bol objednany alebo odsuhlaseny objednavatelom, ma pravo
na uhradu vykonov realizovanych v mieste dodania podla hodinovych sadzieb a uhradu do-
pravnych a suvisiacich nakladov podla obvyklych podmienok.
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8.6

8.7

8.8
8.9

Poskytovatel ma pravo na uhradu neopravnene pozadovanych sluzieb (napr. neopravnené re-
klamacie, ap.) a/alebo sluZieb, kde odberatel nezabezpeli pozadovanu sucinnost, a suvisia-
cich dopravnych nkladov. Odberatel ma pravo odmietnut’ poskytnutu sluzbu, ak tato hrubym
spbsobom porusuje podmienky stanovené zmluvou.

Pre potreby tejto zmluvy sa za riadnu pracovnu dobu povazuje pracovny def v ¢ase od 8.00
do 16.00 hod. V odévodnenych pripadoch zmluvné strany po vzajomnej dohode mdzu stanovit
iné terminy riadnej pracovnej doby.

Zmeny v odovzdanom aplikacénom softvéri a databazach bude realizovat vylu¢ne poskytovatel.

Zmeny aplikatného softvéru vyvolané novelami a novymi zakonmi SR vykona poskytovatel
v ramci Programu AM.

8.10 Pre potreby vykonavania servisu a zaruk platia kontaktné telefénne Cisla a adresy poskytova-

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

tela nasledovne:

o tel.: 02-64463606, 64463607
e e-mail: mis@avispro.sk
e adresa: adresa sidla podla zmluvy.

Clanok 9. Osobitné ustanovenia

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych
sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy a jej plnenia alebo v suvislosti s touto zmluvou za infor-
macie doverné a zavazuju sa zachovat mi€anlivost o vSetkych délezZitych skuto¢nostiach a to
az do doby, kedy sa tieto informacie stanu v8eobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach obchodného
tajomstva, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Povinnost zachovat mi€anlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu. Za poruSenie mi¢anlivosti
sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit na zaklade zakonom
stanovenej povinnosti.

Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu pred zneuzitim a neopravnenym pristupom ku
vSetkému softvéru a datam, ktoré v ramci plnenia predmetu zmluvy od odberatefla obdrzal resp.
ku ktorym mu bol umozneny pristup. Poskytovatefl je povinny v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z.
o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*) zachovavat mi€anlivost o vSetkych
osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Uvedena po-
vinnost' trva aj po zaniku zmluvného vztahu,

Poskytovatel je najma povinny zmluvne zaviazat kazdého zamestnanca, ktory sa bude podie-
[at na realizacii plnenia predmetu zmluvy, k mianlivosti a ochrane softvéru a dat prevadzko-
vanych u odberatela pred zneuzitim a neopravnenym pristupom.

Poskytovatel bude s podkladmi odovzdanymi mu odberatelom prostrednictvom splnomocne-
nych zastupcov a kontaktnych oséb zaobchadzat ako s dévernymi a nespristupni ich tretim
osobam, pokial tak uz neurobil odberatel, alebo pokial na to odberatel neudelil pisomny suhlas.

V pripade, Zze odberatel poskytovatelovi v akejkolvek forme predlozi, odovzda alebo umozni
pristup k udajom, ktoré su osobnymi udajmi podla § 4 ods. 1 zakona o ochrane osobnych uda-
jov je odberatel povinny poskytovatela na tuto skutocnost vopred upozornit a také udaje zre-
tefne oznacit oznacenim "citlivé udaje".

Zmluvné strany sa na zaklade skuto€nosti, Ze vykonanie konverzii pozadovanych odberatelom
objektivne zavisi na kvalite dodanych dat, dohodli, Ze rozhodnutie o rozsahu a spdsobe vyko-
nania konverzii je v kompetencii poskytovatela.
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9.9 V pripade doCasného preruSenia alebo definitivneho zastavenia prac na plneni predmetu
zmluvy z dévodov na strane odberatela, zaplati odberatel poskytovatelovi skuto€ne vzniknuté
naklady.

9.10 Ak odberatel pozZiada poskytovatela o plnenie inych prac spojenych s implementaciou IS nad
ramec tejto zmluvy, budu prace fakturované hodinovou sadzbou podla platného cennika po-
skytovatela alebo vopred dohodnutou sadzbou. Cennik vydava poskytovatel svojim rozhodnu-
tim spravidla s platnostou na jeden kalendarny rok.

9.11 V pripade, zZe odberatel vlastnou vinou nedodrzi termin dohodnuty na odovzdanie vysledkov
testovania modulu alebo agendy, poskytovatel mdze na zaklade predchadzajucej dohody s od-
beratefom posunut terminy odovzdania vSetkych prac suvisiacich s modulom a nadvazujucich
modulov, najviac v8ak o dobu omeskania odberatela pri testovani.

Clanok 10. Zavereéné ustanovenia

10.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do uplynutia doby platnosti Programov AM, MP pre IS
podla prilohy €.1B tejto zmluvy, nadobuda platnost dfiom jej podpisania Statutarnymi zastup-
cami oboch zmluvnych stran a ucinnost’ driom nasledujucim po dni zverejnenia v zmysle ust. §
47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

10.2 Kazdu zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat' len na zaklade vzajomnej dohody formou pisom-
ného dodatku ku zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi zastup-
cami obidvoch zmluvnych stran.

10.3 Tato zmluva zanika:

10.3.1 Dohodou zmluvnych stran

Dohoda musi byt uzavreta pisomne, podpisana oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat
dohovor o vzajomnom vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov vzniknutych v
suvislosti s touto zmluvou, inak je neplatna.

10.3.2 Odstupenim od zmluvy

Kazda zmluvna strana je opravnena od zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v ust. ¢1.3 bo-
dov 3.5 a 3.6 zmluvy. Odstupenie od zmluvy musi byt realizované pisomne, musi obsahovat
dovod odstupenia popisany tak, aby bol preskimatelny a nezamenitelny, a musi byt doru¢ené
druhej strane, inak je odstupenie neplatné. Zmluva zanika diiom nasledujucom po dni, v ktorom
bolo odstupenie doru¢ené druhej zmluvnej strane.

10.4 Tato zmluva je vypracovana v troch rovnocennych vyhotoveniach, dve pre odberatela, jedno
pre poskytovatela.

10.5 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami a désledky neplnenia zmluvy sa riadia touto zmlu-
vou, v otazkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou zmluvnych stran, inak
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, predovSetkym Obchodnym zakonnikom a za-
konom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

10.6 Dodanie predmetu plnenia sa riadi touto zmluvou, v podmienkach v zmluve neuvedenych pred-
nostne prilohami tejto zmluvy alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

10.7 Obidve zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky ustanovenia ¢€l.9 v celom zneni, dalej
Cl.7 body 7.2, 7.4, 7.8 a ¢1.8 bod 8.9 tejto zmluvy zostavaju v platnosti, a to aj v pripade ukon-
Cenia platnosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov.

10.8 Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy boli neplatné, nie je tym dotknuté platnost’ ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora,
pokial je to pravne mozné, sa €o najviac priblizuje zmyslu a Uc¢elu tejto zmluvy.

10.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, povazuju ju za
dostatoCne jasnu, ur€itu a zrozumitelnu, neuzatvaraju ju v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
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podmienok, pricom na znak toho, Ze tato zmluva zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju
podpisuju.

10.10 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy €islo:

1A. Dodanie systému IIS MIS - Elektronicka registratura
1B. Dodanie aplikacie Elektronicky konektor

2. Program AM, MP

3. Vzor odovzdavacich protokolov

4. Formular na hlasenie chyby

5. Formular na ziadost o Specificku Upravu

6. Cennik produktov a sluzieb

7. Licenéné podmienky a licenéna zmluva

8. Harmonogram plnenia

V Bratislave dna V Bratislave dha
Za odberatefla: Za poskytovatela:
Statny inétitut odborného vzdelavania A.V.L.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
JUDr. Ing. Michal Bartok Ing. Lubomir Jurica
riaditel riaditel, konatefl
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I. IIS MIS - Vizia rieSenia

1. Princip implementdcie pozadovaného riesenia

Implementaciu poZadovaného rieSenia navrhujeme realizovat' na baze portfélia produktu nasSej spolocnosti - integ-
rovaného informacného systému IIS MIS - Elektronicka registratira, ktory doddvame nasSim zakaznikom a ktory
dlhodobo a cielene neustale rozsirujeme a zdokonal'ujeme.

2. Urcenie systému IIS MIS

Elektronicka registratira systému IIS MIS zabezpecuje podmienky pre internu elektronicki komunikaciu v ramci
organizacie ako aj externu elektronickd komunikaciu organizacie s d’al$imi inStitdciami a klientami. Poskytuje kvalitné
nastroje na manazérske riadenie organizacie a spravu dokumentov vratane podmienok pre digitalny archiv. Umoznuje
elektronické podania prostrednictvom web-stranok, e-mailov a inteligentnych e-formuldrov s platnou pravnou rele-
vanciou a automatizovanym prijatim podania.

Poskytuje prostredie pre vykon $tandardnej Spravy registratiry a stvisiace spracovavanie a obeh dokumentov. Res-
pektuje legislativne normy upravujice archivnictvo a spravu registratury. Je ticinnym nastrojom operativneho riadenia
Standardnych aj neStandardnych administrativnych procesov vo vnutri organizcie. Zodpovednym a opravnenym oso-
bam umozni riadenie a monitorovanie ¢innosti pre plnenia dloh.

Ulohou informa¢ného systému pre Spravu registratiry je riesit komplexnii problematiku procesov suvisiacich
s legislativnymi normami upravujicimi archivnictvo a spravu registratury, spravovat’ a riadit dokumenty pocas celého
ich zivotného cyklu v organizacii. Softvérové rieSenie ER respektuje legislativne normy upravujtce archivnictvo a spra-
vu registratury a je certifikované posudkom Odboru archivov a registratiir MV SR a certifikitom MV SR na zhodu
s Vynosom ¢. 525/2011 Z.z. s dosiahnutim najvysSieho stupnia ohodnotenia zhody "Vysoka tiroven”.

[IS MIS patri v oblasti zabezpecenia elektronickej prevadzky Spravy registratiury k poprednym profesionalnym infor-
macnym systémom v SR. Je schopny pokryt komplexné poziadavky aj na mnozstvo d'alSich administrativnych, kance-
larskych, evidencnych a inych ¢innosti, ktoré vykonava Vasa organizacia vo svojej kazdodennej praxi. Systém je budo-
vany odborne a koncepc¢ne, aktualne reaguje na legislativne aktualizicie a zmeny. Subsystémy a moduly st integrované
anavzajom prepojené. Zoznam vybranych referencii je uvedeny na webovej stranke producenta www.avispro.sk.

3. Legislativa a bezpecnostné Standardy

RieSenie zabezpeci vedenie spravy registratiry a spracovavanie dokumentov v sulade s platnou legislativou.
RieSenie garantuje sulad s platnou legislativou v rozsahu na dodané agendy, moduly a funkcionalitu.
Riesenie je certifikované posudkom Odb. arch. a registratiir MV SR a certifikatom na Vynos ¢. 525/2011 Z.z.
RieSenie podporuje platnu legislativu, Standardy a zabezpecenie ochrany osobnych udajov pre:

e Zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach
VyhlaSka MV SR ¢. 628/2002
Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy
Vynos MF SR ¢.55/2014 Z.z. o standardoch pre ISVS
Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z.z. o Standardoch pre elektronické IS na spravu registratury.

YVVYVY
e o o o o

R

Principidlne prinosy pre organizdciu

uplna evidencia zaznamov, kontrola stavu spracovania dokumentov

unifikovang, prehl'adna a komplexna sprava zdznamov

automatizovand podpora vyrad'ovacich konani podl'a platnej legislativy

bezpecny, riadeny, protokolarny a trvale monitorovany pohyb zaznamov v ramci organizacie
zohl'adnenie Specifickych poziadaviek zakaznika z hl'adiska internych predpisov, metodiky a noriem
automatické ukladanie dokumentov v centralnom tlozisku dat

systém je otvoreny, prostrednictvom interfejsov umozni prepojenie na externé systémy

YVVVVVVY
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5. Toky ddtv systéme IIS MIS

—
Elektronicky informacény systém na spravu registratiry OSMIS

e-sch_lrénky UPVS Organizacia m——> Manazovanie Uloh
e-maily ...

procesovanie reg. zaznamoy, spisov

“ Registratirne

stredisko
S

doslé RZ
] |

Podatelna

pisy

odoslané RZ 2 .
m Externy archiv

interné RZ
doslé, odoslané RZ

> - pohyby-odstupovanie: §
e-sch_lranky UPVS - registratirne zaznamy Spisy - komplexny manazment
e-matly ... - SpIsy - spravovanie pocas zivotného cyklu
- ZApozicky, archiv, regaly |
tomatizov. vyradovacie konania

registre subjektov a kontaktov Sablony, formulare centralne denniky schvalovacie procesy, obezniky
denniky za Utvary

hrom. koreSpondencia, zakladace centralne UloZisko protokoly, monitoring zaznamov

Softvérové riesenie respektuje legislativne normy upravujiice archivnictvo a sprdvu registratiry. Je certifikované posudkom Odboru archivov a
registratir MV SR a certifikdtom na Vynos MV SR ¢ 525/2011. Spravuje a riadi dokumenty pocas ich Zivotného cyklu v organizdcii. Prijem podani cez
certifikovanu Elektronicku podateliiu do Registratiry. MozZnost aplikovania zaruceného elektronického podpisu.

Systém IIS MIS zabezpecuje a komplexne podporuje agendy a Cinnosti stvisiace s vykonavanim platnej legislativy o
archivoch a registratirach. Zakladné prednastavenie vlastnosti a spravania sa agend pre Spravu registratury je
konfigurovatelné podl'a poziadaviek konkrétnej organizicie resp. aradu.

Na zaklade vzdjomného prepojenia agend Sprava registratiry - Denniky zdznamov a Sprava registratiry - Spisy a
na zaklade konfigurovatelnych c¢iselnikov a d’alSich funkénych vlastnosti systém IIS MIS podporuje a umoziuje
aplikovat’ platnu legislativu podla pravidiel pre Elektronické informacné systémy na spravu registratiry pre
vSetky potrebné oblasti a v stilade s platnou legislativou.

Spravuje a riadi dokumenty pocas celého ich Zivotného cyklu v organizicii:

prijem v podatel'ni

vytvorenie v organizacii a odoslanie

spracovanie a kolobeh

uloZenie v registraturnom stredisku, archivacia
hromadné koreSpondencia, elektronické podania
automatizované vyrad'ovacie konania

* & 6 & o o

Riesenie integrovanym spdsobom akceptuje a zabezpecuje spracovanie a procesovanie dat resp. dokumentov pre:

podatelna(e), vypravia(e)

denniky zaznamov

registratirne stredisko

archiv

organizacna Struktara

registre os6b a kontaktov, registre adries, adresare osob a kontaktov
Sablony a formulare

* & & & o o o
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Q.V.l.S

6. Charakteristiky II1S MIS

Zakladné vlastnosti

uzivatel'sky prijemné prostredie
architektira klient-server

rela¢na databazova technolégia
prepojenie modulov, agend a idajov
jednotna tvorba a aktualizacia udajov
centralne databazy a objekty aplikacie
exporty v Standardizovanych formatoch
on-line vzdialena diagnostika a servis

Softvérova platforma
sietovy operacny systém
pperacny systém pre PC
doplnkovy softvér
on-line vzdialeny servis a diagnostika

tvorba vlastnych $abldn, formularov, zostav, hlaviciek ...
komplexnost, otvorenost a moduldrna rozsirovatelnost
centralizovana sprava systému a tokov udajov
bezpecnost, ochrana a zalohovanie idajov

efektivnost, vykonnost, flexibilita a pruznost’ systému
odstranenie duplicit/multiplicit v idajoch, kompetenciach
externé prepojenia (portaly, St. sprava, infokiosky ...)
zverejnovanie a publikovanie udajov

Windows 2003, 2008, 2012 / Unix / Linux ...
Vista / Windows 7 / Windows 8 ...
Microsoft Office®, LibreOffice ...

Internet / TeamViewer / Windows RDS ...
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7. Sprava registratury a Elektronicka registratura IIS MIS

Sprava registratiry

Sprava registratury systému IIS MIS zabezpecuje a komplexne podporuje agendu suvisiacu s vykonavanim platnej
legislativy o archivoch a registratirach. UmoZiuje integrované pouZzitie dokumentov priamo v registratirnych
zaznamoch a spisoch na baze produktov Microsoft Office®, OpenOffice, LibreOffice, skenované dokumenty vratane
podpory OCR, iné subory. Dava k dispozicii Specidlne funkcie pre vysoku automatizaciu vyrad'ovacich konani na
vSetkych stuptioch. UmozZiiuje evidenciu spisov aj v hierarchicky Struktirovanych archivnych regéloch. Spravuje a riadi
dokumenty pocas celého ich Zivotného cyklu v organizicii.

Elektronicka registratira

Elektronicka registratira systému IIS MIS je tvorena siborom modulov, ktoré tvoria nadstavbové integrované
elektronické prostredie ku Standardnej Sprave registratury. Zabezpecuje podmienky pre internu a externu elektronicku
komunikaciu organizacie s ob¢anmi a dal$imi inStitdciami. Poskytuje kvalitné nastroje na manazérske riadenie
organizacie a spravu a manaZzovanie. Napliia podmienky pre bezpe¢nostné $tandardy podla platnej legislativy. K
zostave modulov Elektronickej registratiry principidlne patria moduly v nasledujicom formalnom ¢leneni:

bezpec¢nostné standardy riadenie organizacie elektronicka komunikacia
agenda Register kontaktov agenda Register kontaktov ) agenda Register kontaktov )
modul Kategorizacia zdznamov modul Hromadné spracovanie agendy Elektronické spravy
modul Zamykanie zaznamov modul Postipit zdznamy na ... modul Elektronické podania
modul Okruhy dokumentov modul Sledovanie zdznamov
modul Sklad okruhov ) agenda potrebnd pre vsetky sticasti ER

modul Centr. GloZisko dokumentov

Elektronicka registratira - prehl'ad osobitnych benefitov

nastroje pre manazmenty a riadiacich pracovnikov

hromadna koreSpondencia a integrovana tvorba dokumentov (na baze MS Office®, OpenOffice, LibreOffice)
hromadné spracovanie zdznamov

schval'ovacie procesy, obezniky, workflow (procesné postupy)

postipenie zdznamov

elektronické podania a kore$pondencia (e-maily, e-formulare, e-podaci harok, e-schranky UPVS ...)
elektronické dokumenty, moznost aplikacie zaru¢eného elektronického podpisu s ¢asovou peciatkou
chranené okruhy dokumentov, automatické kryptovanie dokumentov

zakladace, kategorizacia zaznamov, ad-hoc prehl'ady, atributy

Kontakty, Registre, Adresare
automatizované vyrad'ovacie konania

garantovand legislativa a Standardy

unifikovana, prehl'adna a komplexna sprava zaznamov
pisomnosti, dokumenty, Standardy pre dokumenty - Sablény
skenované dokumenty vratane podpory OCR

rychle vyhl'adanie informacii (kontakty, kategorie, atributy, zakladace)

efektivne zadavanie tidajov (register Kontaktov)

podpora systému pre kazdodennu prax: zaznamy na vedomie, sledovanie ...

k dispozicii kompletna priru¢na evidencia

k dispozicii kompletna evidencia za celt organizaciu

zavazné Standardy pre pisanie dokumentov (centralne Sablény a formulare)

bezpecny, riadeny, protokolarny a trvale monitorovany pohyb zdznamov v ramci organizacie
zohl'adnenie Specifickych poziadaviek zdkaznika z hl'adiska internych predpisov, metodiky a noriem
kontrola stavu spracovania zaznamov

centralne ukladanie dat, zdlohovanie, archivacia

napojenie z externych systémov (sada komplexnych web-services)
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I1. IIS MIS - Hodnoty systému pre Vasu organizaciu

Standardné vlastnosti

prevadzkovanie systému na l'ubovol'nej etablovanej hardvérovej a softvérovej platforme

moznost zmeny hardvérovej a softvérovej platformy aj po odovzdani do rutinnej prevadzky

centralna administracia databaz, uzivatel'ov, pristupovych prav, prevadzky systému

Zurnalovanie aktivit

integrovana disponibilita kancelarskych produktov Microsoft Office®, OpenOffice, LibreOffice ...
integrované prepojenie tlacovych vystupov agend na produkty Microsoft Office®, OpenOffice, LibreOffice
(uradné listiny, Stitky, dorucenky, obalky, poStové podacie listy, protokoly, podacie denniky, tabul'kové
zobrazenia zdznamov databaz (browsery), ap.) na baze word $ablén a etalénov

centralna administracia formularov tlacovych dokladov a vystupov agend s komplexnym ovladanim aj zo strany
zakaznika, flexibilita, histéria a moznost obnovy zmazanych formularov, variantné formulare k dokladom a
vystupom

moznost evidencie 'ubovol'nych dokumentov (siborov) k zdznamom

centralne ulozisko dokumentov, moznost obnovy zmazanych dokumentov

centralny Register kontaktov - univerzalna nadstavba nad registrami pre pisomné a elektronické
koreSpondencné udaje subjektov

centralne Registre osob - pre pravnické osoby, fyzické osoby

centralny Register adries

prepojenie agend na centralne registre Osob, Kontaktov a Adries

integrované vystupy browserov (tabuliek) do systémovo alebo uzivatel'sky preddefinovanych Excel, Calc siborov
funkcionalita pre elektronizaciu procesov

elektronické podania s automatizovanym prijatim do systému

Manazérske informacie a riadenie organizacie

systém poskytuje vedicim pracovnikom rychly a pohodlny pristup k prehl'adom a informaciam
systém poskytuje vedicim pracovnikom kvalitné prostriedky pre manazovanie organizacie
systém automaticky generuje odkazy na konkrétneho uZivatel'a

Prevadzka systému, aktualizacie systému a servisné zabezpecenie

extrémne kratka doba na prvotné zavedenie systému do rutinnej prevadzky podl'a Specifickych podmienok a
poziadaviek zadkaznika

vysoka spol'ahlivost a stabilita prevadzky

vysoka flexibilita konfigurovatel'nosti celého systému na Specifické podmienky zakaznika

aktualizacie systému st realizované automatizovane cez internet a centralne pre celd organizaciu zakaznika
(automatické zotavenie po havarii (vypadok el. napatia, ap.), automatické notifikacie e-mailom a SMS
pracovnikom dodavatela aj pocas prac. vol'na)

on-line helpDesk na povolenie administratora systému, prenos tidajov je chraneny bezpecnostnym Sifrovanim
podl'a platnych Standardov

on-line vzdialena diagnostika a servis

centralna administracia zakladnych stavovych parametrov systému

komplexny zarucny a pozarucny servis

komplexna podpora pri nabehu do rutinnej prevadzky
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III.Dodanie riesenia

1. Prehl'ad funkcionality riesenia
Dodavané rieSenie poskytuje prostredie pre vykon Standardnej spravy registratiry (prijem, odosielanie, obeh
zaznamov a spisov) a suvisiacu problematiku procesov a aktivit pre drovne Registratiirne stredisko, Archiv a niCenie

zaznamov.

Zakladna funkcionalita

1. Evidencia vecnych skupin
2. Evidencia Spisov
3. Evidencia registratirnych zaznamov
4. Preradovacie konania -z organiza¢nych jednotiek na Registraturne stredisko
5. Vyradovacie konania -z Registratirneho strediska na znicenie
- z Registratirneho strediska do Archivu
6. Podporné funkcionality.

2. Harmonogram riesenia

Predkladdme nasledovny harmonogramom rieSenia:

priprava: pripravna analyza dodavatela k navrhu rieSenia, implementacia systému v prostredi in-
frastruktiry urcenej pre inicidlnu prevadzku, inicidlne nastavenia systému (platny registratirny
plan, organizacna Struktira, inicidlni uzivatelia), zakladné Skolenia

prevadzka: odovzdanie systému do prevadzky s garantovanym automatizovanym prechodom na
d’alsie kalendarne roky.

3. Prevadzka

RieSenie predpoklada interny spdsob prevadzky v prostredi infrastruktiry zakaznika (v organizacii alebo v datacen-
tre). Kompletny systém bude v sprave zakaznika a bude prevadzkovany na HW a SW vybaveni zdkaznika (server, sieto-
vy operacny systém, komunikacné prepojenie na dislokované strediska ...). Systém bude prevadzkovany na platforme
sietového operacného systému Windows alebo Linux v klient-server architekture, dislokované pracoviska s nepostacu-
jucou konektivitou mozu pristupovat’ k systému prostrednictvom terminalovych sluzieb.

Zalohovanie sa realizuje automatizovane v stanovenych ¢asovych intervaloch vytvorenim on-line backup képie databa-
zy - vo forme kompletnej képie alebo inkrementalnej kdpie a aj pocas riadnej prevadzky systému.

Systém naplna poziadavky na prevadzku s centralnou evidenciou zdznamov s riadenym dostupom autorizovanych uzi-
vatel'ov v rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav a roli.

4. Prepojenie na eSchrdanky UPVS

Nad$tandardnou ¢astou dodavaného rieSenia méze byt interfejs na e-spravy cez eSchranky UPVS (Ustredny portal
verejnej spravy, www.slovensko.sk) pre doslé a odoslané e-spravy v rozsahu zakonom stanovenej legislativy a podpory
pre e-spravy a subjekty (organy verejnej moci vers. fyzické osoby a podnikatelia).

Schrdnky su zriadené, pristup k nim je prostrednictvom elektronického obcianskeho preukazu (do schrdnky sa pristupuje na
www.slovensko.sk). V praxi to znamend, Ze dosli a odosielanti komunikdciu v schrdnke je standardne v organizdcii potrebné
rucne evidovat, a preto pre komfort prdce poskytujeme prepojenie registratiry IIS MIS so schrankami na priamy prijem aj odo-
sielanie zdznamov prostrednictvom schrdnky.
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5. Cena a kvantifikdcie dodania

5.1 Rozpis modulov v dodavke
IIS MIS - Elektronicka registratira

prehl'ad modulov

Riadenie vstupu uzivatel'ov - hl. menu | Zurnalovanie ]
Registre 0sdb (FO, PO, Zivnostnici) u Sprava $ablon u
Register adries ] Sprava adresarov pre Registre 0sob ]
Register kontaktov o Integrovand tvorba dokumentov u
Elektronické spravy o Centrélne tloZisko dokumentov u
Chranené okruhy dokumentov, Sklad | | [ ]
Sprava registratiry Zaruceny elektronicky podpis (1]
Spisy a Denniky zaznamov | Elektronicka podatelna certifikovana (1]
Integrovana tvorba dokumentov u
Sledovanie zdznamov e
Hromadné spracovanie e
Postupit zdznamy na vyjadrenie ... e Organizacna $truktira ]
Zakladace e Administracia systému u
Dynamické zakladace e Administracia uzivatel'ov u
Kategorizacia zdznamov e Administracia skupin ]
Zamykanie zaznamov e Administracia databaz u
E-podania cez POP3, SMTP ° Administracia prevadzky u
E-podania cez MS Outlook e
E-podania cez eSchranky UPVS2) (1]
Elektronické formulare EXCEL °
Elektronické formulare XML602 1) L] dokumenty, Sablény, etalény u
Elektronické formulare Civitas 1 L] skenovanie, parovanie k reg. zdznamom u
Elektronické formulare iPoint) L] OCR (optical character recognition) u
ZEP: podpisovanie, overovanie L] import / export ]
napojenie z ext.systémov (web-sluzby) L] karty udajov a atributy |
Ciarové kody (tlac a rozpoznavanie) |
fulltextové vyhl'adavanie |
Odkazy u kopirovanie a vkladanie ]
Kalendare a Planovac e konverzie na format PDF ]
Workflow - integrovany v IIS MIS e hromadné spracovanie a tla¢ ]
Workflow - na baze ProcessMaker L] zamykanie ]
Interny reporting L] auditovanie, histéria, obnova, vlastnici ]
Spracovanie podla ¢iarovych kddov e komprimovanie ]
workflow ]
ZEP: podpisovanie a overovanie
Microsoft SharePoint® 4
Microsoft Office® (Word, Excel) 4 |
LibreOffice, OpenOffice (Writer, Calc) ¥ |

B modul, funkcionalita v doddvke

® moduly k nadstavbe pre ELEKTRONICKU REGISTRATURU

@@ dodanie mozné na zdklade osobitnej dohody

1) interfejs na produkty typu INTELIGENTNE ELEKTRONICKE FORMULARE

2 interfejs na podania cez eSchrdnky UPVS

3)  Standardnd stéast’ dodania, niektoré funkcionality st zdvislé na moduloch Elektronickej registratiiry a operaénom sw prostred{

4 integrované rozhranie na produkt, integrované pouZitie produktu

© 2017 AV.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.o. 9
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5.2 Cena arozsah licencie

IIS MIS - Elektronicka registratira 10 USERS

Licencia IIS MIS pre 10 uZivatel'ov concurrent users
(rozsah licencie je mozné kedykol'vek navysit na pozadovany pocet - aj ,jednotkovo*)
(sucastou je vstavana DB technolégia Progress OpenEdge)

IIS MIS - Elektronicka registratira Cena bez DPH DPH Suma DPH Cena s DPH
softvér - licencia
0,
softvér - idrzba systému na jeden rok 2 400,00 € 20% 480,00 € 2880,00€
2400,00€ 20% 480,00 € 2 880,00 €

5.3 Specifikdcie dodania systému

V d'alSom texte uvadzame Specifikidcie dodania, ktorych vysledkom bude zavedenie systému do riadnej rutinnej
prevadzky. V pripade zaujmu resp. potreby je mozné Specifikacie upravit podl'a vzajomnej dohody.

Implementacia

Implementdcia systému v cene dodania systému v rozsahu do 32 cl. hodin zahrria realizdciu pre :

e analyza (v zdkladnom rozsahu pre potreby doddvatela k implementdcii)

e inStaldcia

e konverzie (registraturny pldn, uZivatelia, organizacnd struktiira, kontakty)
e odovzdanie do prevddzky.

Skolenia

Zdkladné zaskolenie v cene dodania systému v rozsahu do 5 ¢l hodin Skolitel'skej kapacity zahrria zdkladné zaskolenie
uzivatel'ov (podateliia, sprdvca registratiiry, odborni pracovnici) a administrdtorov pre prdcu so systémom v mieste doda-
nia.

Udrzba a podpora

Zabezpeclenie prevddzky a udrzby systému, legislativne a systémové aktualizdcie a metodickd podpora na prvy rok je
v cene dodania systému, v d'alSich rokoch je vo vyske 20% z obstardvacej ceny.

Technicka Specifikacia k e-mailom

Vzhladom k réznorodosti a nekompatibilitdm mailovych systémov a ddtovych Struktir e-mailov bude riesenie v zmysle
spracovania e-mailov orientované na MS Outlook.

© 2017 AV.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.o. 10
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Elektronizacia procesov
a komunikacia cez schranky UPVS

Elektronicky konektor

Odberatel Poskytovatel:

© 2017 AV.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
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I. Navrhriesenia

Zakonnu povinnost uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky bude OVM aplikovat pouzitim nasledovnych
postupov:

Elektronicka komunikacia OVM
komunikacia pre verejnost (obcania, podnikatelia, organy verejnej moci ...) bude realizovana prostrednictvom
schranok UPVS, vnitorny vykon komunikacie pre zamestnancov OVM bude pre oblast "pisomne;j" komunkacie
realizovany v prostredi elektronickej registratiiry systému IIS MIS priamo integrovanej na UPVS (portal
www.slovensko.sk)

Celé rieSenie v konecnom dosledku poskytne o.i. nasledovné vystupy pre uplatiliovanie vykonu verejnej moci
elektronicky:

> Integracia systému IIS MIS s UPVS
odburanie manualneho procesovania e-podani v prostredi schranok UPVS, integraciu zabezpedi softvérova
aplikacia Eelktronicky konektor implmentovany ako subsystém v systéme IIS MIS

» Elektronicka podatel'na
vyuZije sa centralne rie$enie Elektronickej podatelne UPVS, éim sa bude zabezpetovat' v zmysle prislusnych
pravnych noriem akceptovany spoOsob prijimania a odosielania pravne relevantnych elektronickych
dokumentov

» Vyuzitie modulu MDURZ

dlhodobé uloZenie registratiirnych zaznamov a spisov v prostredi UPVS, zabezpedi sa trvala Eitatelnost
dokumentov a platnost elektronickych podpisov (pred vyprSanim platnosti certifikatu pre e-podpis sa
automaticky vykona prepodpisanie s platnym certifikdtom).

1. Elektronicky konektor

Zavedenie pouzivania schranok navrhujeme realizovat implementovanim softvérovej aplikacie Elektronicky konektor
v architektire, ktora dosiahne, Ze vedenie OVM aani zamestnanci OVM v zdsade nebudd musiet pracovat so
schrankami, ¢im sa eliminuje maximum narastu price pre zamestnancov, pritom poZiadavky zakona o eGovernmente
budu naplnené.

Elektronicky konektor je Specificka softvérova aplikacia, ktora automatizovane zabezpedi:
e prijem zaznamov zo schranky OVM do registratiry OVM
e spracovanie elektronickych doruceniek, potvrdeni o e-podpise ...
e odosielanie zdznamov z registratiiry OVM do schranok inych subjektov
e prepojenie na MDURZ (dlhodobé uloZenie zaznamov a dokumentov na UPVS).

V nasledujacich podkapitolach st prezentované niektoré moduly Elektronického kenektora a ich vlastnosti, ktoré
systém IIS MIS pontikne pre priamu elektronickdi komunikaciu so schrankami UPVS. Tieto vlastnosti vyznamne
zefektiviiuju pracu uzivatel'ov pri elektronickej komunikacii cez UPVS.

© 2017 AV.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.o. 3
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ovM e

system IIS MIS
Elektronicka registratura

elektronicky informacny systém na spravu registratury

Elektronicky konektor

. modulMDURZ | eSchranky UPVS
| dlhodobé uloZenie |
| registratimych zaznamov |

'

1.1 Modul - Automatické zaevidovanie sprdv z UPVS do registratiiry IIS MIS

Subjekty (OVM, pravnické osoby, obéania) prostrednictvom UPVS prijimaji elektronické spravy, ktoré obsahuji
podania, odosielaji elektronické spravy ostatnym subjektom a ziskavaju "obsluzné spravy” o stave dorucenia, prijatia
na spracovanie, overenie podpisu, ap.. V redlnej praxi teda subjektom elektronicky prichadzaji a od subjektov
odchadzaju zasielky obdobne ako napr. listy prostrednictvom Slovenskej posty. Aby sa naplnila platna legislativa, je
Ziaduce takéto zasielky evidovat v elektronickej sprave registratury.

Tento modul automaticky zaeviduje prijaté aj odoslané registratirne zaznamy podla ¢innosti subjektu na portali
www.slovensko.sk bez nutnosti ich ru¢nej evidencie v systéme IIS MIS.

1.2 Modul - Odosielanie sprdv z registratiiry IIS MIS cez UPVS

Prostrednictvom UPVS odosielajii subjekty podania ostatnym subjektom - & uZ ob&anom, pravnickym osobam alebo
ostatnym organom verejnej moci. Redlna prax odosielania cez UPVS preto odosielatel'a (ak je odosielatelom OVM) nuiti
pre cielové subjekty (adresitov) opakovane na UPVS vyhl'adavat, & subjekt ma schranku aktivovani na doruéovanie a
ak ano odoslat’ spravu elektronicky, ak nie odoslat spravu papierovo.

Tento modul tito pracnu ¢innost vykona za odosielatel'a automatizovane. Ci uZ jednotlivo, alebo hromadne, modul zist{
potencial odoslat evidované registratirne zaznamy elektronicky. Pre tie registratirne zaznamy, kde to je mozné,
pripravi prislusné podania na podpis pre prislusného zastupcu subjektu. A po podpisani odchadza
podanie/rozhodnutie elektronicky k poZadovanému subjektu.

1.3 Modul - Prepojenie na MDURZ

Pre pravnu ochranu elektronickych dokumentov je potrebné zabezpecit prislusné technologické vybavenie. Jednou z
moznosti je aj modul MDURZ, ktory je sucastou www.slovensko.sk. Tento modul zabezpecuje automatické uloZenie
dokumentov z elektronickej registratury IIS MIS do modulu MDURZ a ich uchovavanie az do momentu vyrad ovacich
konani prislusnych registratirnych zaznamov, ¢i uz na odovzdanie do archivu, alebo na znicenie.
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ELEKTRONICKY KONKTOER
n v I s AV.S. s.r.0., Bratislava tel: 02-64463606 64463607 mis@avispro.sk www.avispro.sk

II. Realizacia

Dolezité faktory rieSenia pre OVM:

» elektronicka komunikacia
manudlna elektronickd komunikacia len prostrednictvom portidlu www.slovensko.sk je pre OVM vyslovene
neefektivna a je potrebné prejst na automatizované spracovanie s vyuzitim integrovaného napojenia externych
IS - najma elektronickej spravy registratiry systému IIS MIS - priamo na UPVS

Findlnym vystupom bude spustenie priamej elektronickej komunikacie informaéného systému na elektronicku spravu
registratiry (systém IIS MIS) s elektronickymi schrankami UPVS (www.slovensko.sk) na zaklade implementacie
softvérovej aplikacie Elektronicky konektor v systéme IIS MIS a dodania modulu Elektronické podpisovanie.

1. Spustenie Elektronického konektora

1.1 Skolenia

- Skolenie drzitel'ov mandatnych certifikatov

- Skolenie informatikov

- Skolenie uzivatel'ov - Podatelnia

- Skolenie uzivatel'ov - zamestnanci povereni spravovanim registratiry

1.2 Spustenie prevadzky

Rutinna prevadzka

Pre rutinnd prevadzku sa uZ existujuca rutinne prevadzkovana inStancia systému IIS MIS na OVM prepoji
prostrednictvom Elektronického konektora na produkéné prostredie NASES.

Podpisovanie mandatnym podpisom - modul Elektronické podpisovanie

Systém IIS MIS bude pre potreby rutinnej prevadzky Elektronického konektora roz$ireny o modul Elektronické
podpisovanie. Tento modul bude na zdklade autorizacie pristupovych prav k dispozicii vSetkym pracovnikom OVM,
ktori budd mat prideleny svoj mandatny certifikat, t.j. budi opravneni elektronicky podpisovat svojim mandatnym
podpisom.

Modul prihlasenému uzivatelovi zobrazi dokumenty (vratane akychkolvek d'alSich potrebnych sprievodnych
dokumentov) urcené na jeho podpis (obdobne ako Podpisova kniha) a pontkne aj prehlad stavu schval'ovacieho
procesu (kto podpisal, aké st pripomienky, ap.). Statutar resp. povereny zamestnanec sa rozhodne, ¢ dany dokument
podpiSe (a nasledne sa dokument odosle automatikou elektronicky do schranky adresata), alebo dokument vrati na
prepracovanie, alebo si dokument odlozi na neskorsi podpis.

Zadelenie dokumentov na podpis listinne resp. na podpis elektronicky sa vykona nasledovne: V zavere Standardného
schval'ovacieho procesu (v obvyklej "papierovej” podobe) - tesne pred podpisom Statutara resp. povereného
zamestnanca - povereny zamestnanec (sekretarka) v systéme IIS MIS jednoduchym tkonom (stlacenim tlacidla) vytvori
dve skupiny dokumentov:

- dokumenty na podpis listinne (tieto sekretarka zaradi do Knihy podpisov)

- dokumenty na podpis elektronicky (tieto systém zaradi na elektronicky podpis).
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2. Specifikdcia dodania

Prepojenie na UPVS - siet’

Pre prepojenie na portal UPVS je $tandardne potrebné prepojenie cez Govnet. V pripade stihlasu NASES je moZné
realizovat IPSEC prepojenie.

Elektronicky konektor

Balik

obsahuje softvérovu aplikaciu v zostave:

- modul: Automatické zaevidovanie sprav z UPVS do registratury IIS MIS
- modul: Odosielanie sprav z registratiry IIS MIS cez UPVS
- modul: Prepojenie na MDURZ

3.

Cena

1) Potrebné prdce stvisiace s realizdciou prepojenia elektronickej registratiiry systému 1IS MIS na UPVS zrealizuje
poskytovatel.

Softvérovd aplikdcia - Elektronicky konektor. Autorom a producentom s vyhradnymi autorskymi prdvami vrdtane
integrovaného napojenia na systém IIS MIS je poskytovatel. Aplikdcia zabezpeli spracovanie s vyuZitim
integrovaného napojenia elektronickej sprdvy registratiiry systému 1IS MIS priamo na schrdnky UPVS. Specificky
softvér suvisiaci s prijimanim a odosielanim elektronickych zdznamov (zaruceny elektronicky podpis s casovou
peciatkou, elektronickd pecat, manddtny certifikdt, ap.) nie je siticastou dodania a odberatel’ si ho v pripade
potreby zabezpeci samostatne po konzultdcii s poskytovatelom prip. prostrednictvom osobitného splnomocnenia
poskytovatel'a. Zabezpecenie prevddzky a tdrzby systému, legislativne a systémové aktualizdcie a metodickd pod-
pora na prvy rok je v cene dodania systému, v dalsich rokoch je vo vyske 20% z obstardvacej ceny.

Cena dodania

je vratane suvisiacich prac a potrebného administrativneho zabezpecenia voci NASES.

Elektronicky konektor

Elektronicky konektor Cena bez DPH DPH Suma DPH Cena s DPH
softvér - licencia
0,
softvér - idrzba systému na jeden rok 2000,00 € 20% 400,00 € 2400,00€
2000,00€ 20% 400,00 € 2400,00 €

Impl

ementacia

Spristupnenie subsystému Elektronicky konektor a modulu Elektronické podpisovanie zahiria:

e o o o

tikony na zdklade osobitnych splnomocneni (vybavenie el. podpisov, konfigurdcie schrdnok, aktivity vo¢i NASES,
MF SR a akreditovanej certifikacnej autorite, ap.)

spustenie priamej elektronickej komunikdcie systému IIS MIS so schrankami UPVS

konfigurdcia softvéru (Elektronicky konektor, Elektronické podpisovanie)

autorizdcia pracovnikov (pridelenie pristupovych prdv)

zaSkolenie.

© 2017 AV.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.o. 6
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Program "Ro¢na adrzba" (AM)

Program "Ro¢na udrzba" (AM) je nadStandardna Cast softvérovych produktov informacného systému IIS
MIS (d'alej len ,IS“). Zakladnou funkciou programu AM je zaistenie ochrany investicii vloZzenych do
nakupu SW produktu IS. Sadzbu (v %) pre vypocet cien urcuje aktualne platny cennik dodavatela. Cena
je spolocna pre databazovy aj aplika¢ny softvér. Program zahfna nasledovné:

Systémovy t.j. databazovy softvér:
¢ pravo na vykonanie transakcie "zmena legislativy"

Pravo pouZzivat novsie verzie produktu IS obsahujice zmeny v legislative.
¢ pravo na vykonanie transakcie "zmena verzie"

Pravo pouZivat vyssie resp. novsie verzie produktu IS.

¢ pravo na vykonanie transakcie "zmena platformy”
Pravo na prechod na rozdielnu platformu za prevodny poplatok.

¢ pravo na vykonanie transakcie "zmena poctu uzivatel'ov"
Pravo na zvySenie poctu uzivatel'ov produktu, pri plnej ochrane investicii vlozenych do pévodného
produktu.

¢ bezplatny pristup k "technickej hotline podpore" a narok na servisny zasah
Pravo na bezplatnu telefonickd podporu pri rieSeni problémov pripadne vzniklych pri pouzivani SW
produktov IS. V pripade, Ze problém vznikol nie vinou dodavatela, je dodavatel opravneny za
servisny zasah faktdrovat' ¢iastku podl'a platného cennika dodavatel'a.

Aplikacny softvér:
Zahftia dodavky update a upgrade verzif aplikacného softvéru. Definovanie pojmov update a upgrade
je ustanovené v zmluve.

Program "Metodicka podpora" (MP)

Metodicka podpora je nadStandardna cast softvérového produktu, na ktory sa viaZe, a zahfia pora-
denstvo k agenddm a modulom aplika¢ného softvéru po teleféne denne pocas pracovnych dni. Sluzi
najma pre pripady poskytovania detailnych postupov pre spravne aplikovanie metodiky prevadzko-
vania agend a modulov v sulade s platnou legislativou. Sadzbu (v %) pre vypocet cien urcuje aktualne
platny cennik dodavatel'a.

Odberatel: Poskytovatel:



Priloha €.3 ku Zmluve Dodanie systému IS MIS - Elektronicka registratura a aplikacie Elektronicky konektor

Systém IIS MIS - Elektronicka registratiura
Odovzdavaci protokol

Odovzdanie systému do prevadzky

Dodavatel: Odberatel”
A.V.LS. - International Software Distribution & organizacia
Servis, s.r.o.

1C0: 31359159 ICO:

Zast. dodavatela: Zast. odberatel’a:
A) SOFTVER:

Dodavatel dodal, nainstaloval, nakonfiguroval a predviedol aplika¢ny softvér systému IIS MIS - Elektronicka
registratura a spustil prevadzkovanie aplikacie.

B) SKOLENIE:

popise sa skutkovy stav ...

C) CISELNIKY:

popise sa skutkovy stav ...

D) KONVERZIE:

popise sa skutkovy stav ...

E) Zistené chyby (CH), poZiadavky na d’alSie dpravy (P):

popise sa skutkovy stav ...
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IIS MIS - Elektronicka registratira

Rozpis modulov v dodavke

Riadenie vstupu uzivatel'ov - hl. menu | Zurnalovanie ]
Registre 0s6b (FO, PO, Zivnostnici) u Sprava $ablon ]
Register adries ] Sprava adresarov pre Registre 0sdb ]
Register kontaktov u Integrovana tvorba dokumentov |
Elektronické spravy u Centralne ulozisko dokumentov |
Chranené okruhy dokumentov, Sklad ]
Sprava registratury
Spisy a Denniky zaznamov ]
Integrovana tvorba dokumentov u
Sledovanie zdznamov ]
Postupit zaznamy na vyjadrenie ... u Organizacna Strukttra ]
Zakladace ] Administracia systému ]
Dynamické zakladace ] Administracia uzivatel'ov ]
Kategorizacia zaznamov u Administracia skupin ]
Zamykanie zaznamov u Administracia databaz u
E-podania cez MS Outlook u Administracia prevadzky |
Odkazy |
Kalendare a Planovac ]
Workflow - integrovany v IIS MIS ]
Spracovanie podla ¢iarovych kédov ]
B modul, funkcionalita v doddvke
Za dodavatel’a: Za odberatel'a:
podpis, peciatka podpis, peciatka
Diia
Odberatel: Poskytovatel



Priloha ¢.4 ku Zmluve Dodanie systému IIS MIS - Elektronicka registratira a aplikacie Elektronicky konektor

A.V.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.0.
s Drobného 27, 841 01 Bratislava 4
tel. fax: +421 (2) 6446 3606, 6446 3607

o ] Www.avispro.sk
e-mail: mis@avispro.sk

MIS formular: CHYBY softvéru

Znacka zakaznika Zn. AV.LS. Uloha A.V.LS.

Organizécia: | |

Chybu zistil: | Datum zistenia chyby: |

Hlav. menu (nazov rolety): | |

Nazov okna: | |

Agenda / Modul: | |
Popis chyby: | |
Cisla chybovych hlaseni: | |
Zabranuje vykonavat rutinné denné ¢innosti: \:|

Obmedzuje uZivatelsky komfort: I:l

Zabrariuje vykonavat terminované ulohy - uvedte terminy: | |

Iné - uvedte: | |

Popiste problém a pracovny postup, pri ktorom dochadza opakovatelne ku chybe : Pocet priloh: D

(prilozte: tlaGové vystupy, képie obrazovky, opis textu chybovej hiasky, ap.)

Datum

Informatik zakaznika

Odberatel: Poskytovatel
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A.V.I.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava 4
tel. fax: +421 (2) 6446 3606, 6446 3607

o . www.avispro.sk
e-mail: mis@avispro.sk

MIS formular: UPRAVY softvéru

Znacka zakaznika Zn.AV.LS. Uloha A.V.LS.
zn. formulara - UPRAVY: | | | | | |

zn. formuléra - INICIALNY: | | | | | |

Organizacia: | |

Upravu Ziada: ‘ Datum vyZiadania: |

Hlav. menu (nazov rolety): | |

Néazov okna: | |

Agenda / Modul: | |

Popiste povodny stav : Pocet priloh: D

(prilozZte: tlaové vystupy, kopie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.)

Popiste navrhovné rieSenie : Pocet podpisanych priloh: D

(prilozte: tlaové vystupy, képie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.)

Déatum Déatum

Informatik zakaznika Zodp. pracovnik zékaznika

Stanovisko A.V.1.S.:

Datum Zodp. pracovnik

Odberatel: Poskytovatel:
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Integrovany informacny systém MIS
Cennik produktov a sluZzieb

Cennik : CenabezDPH DPH VysSka DPH Cena s DPH
Hodinova sadzba za prace a sluzby na osobu 50,00€ 20% 10,00 € 60,00 €
Dopravné naklady za 1 km 0,47 € 20% 0,09 € 0,56 €
Nahrada straty ¢asu na ceste (€/hod.) 6,64€ 20% 1,33 € 7,97 €

Dopravné naklady a nahrada straty ¢asu sa uctuje pri ceste mimo Bratislavu.

IIS MIS - cena za idrzbu a podporu na jeden rok Sadzba
Cena za programy AM, MP (je stanovena %-alnou sadzbou z ceny softvéru): 20%

Pozn: AM zn. Ro¢na udrzba (Annual Maintenance)
Pozn: MP zn. Ro¢na Metodicka podpora

Cena za programy AM, MP je stanovend percentudlne z nadobudacej ceny softvéru. V d’'alSom obdobi cennik
produktov a sluzieb podlieha pripadnym zmenam obchodnej a cenovej politiky producentov softvéru.

Odberatel Poskytovatel:
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3.5

3.6

3.7

LICENCNE PODMIENKY A LICENCNA ZMLUVA

Clanok 1. Licenéné podmienky

Ugastnici zmluvného vztahu (dalej len ,Zmluva“), ktorého tato priloha je neoddelitelnou suéas-
tou, uzatvaraju zaroven tuto LicenCnu zmluvu v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015
Z.z. Autorsky zakon a ustanoveniami Obchodného zakonnika, kde poskytovatel diela je zaro-
ven poskytovatel'om licencie a odberatel diela je zaroven nadobudatel'om prav z duSevného
vlastnictva k softvéru a databazam.

Poskytovatel' udel'uje nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie autorského diela - systém IIS MIS -
Elektronicka registratura® (informacny systém pre spravu registratury) a softverova aplikacia
"Elektronicky konektor" (na komunikaciu cez schranky UPVS), ktoré bude nadobudatel'ovi odo-
vzdané na zaklade Zmluvy.

Clanok 2. Predmet licenénej zmluvy a licencie

Poskytovatel' je vykonavatefom majetkovych prav autora k aplikaného softvéru pre systém
IS MIS - Elektronicka registratira“ a softvérovu aplikaciu "Elektronicky konektor" a opravne-
nym drzitel'om licenéného softvéru partnerskych spolo¢nosti (dalej ako suhrnny celok len ,,Pro-
dukt®) a ma so vSetkymi osobami, ktoré sa podielali na uvedenych dielach vysporiadané vietky
naroky.

Predmetom Licen&nej zmluvy je udelenie suhlasu poskytovatel'a na pouzitie autorského diela
- Produktu nadobudatel'ovi, a to za podmienok uvedenych v Zmluve.

Predmetom licencie je udelenie suhlasu na pouzivanie Produktu, ktory ma byt pre potreby na-
dobudatel'a vytvoreny a dodany podla Zmluvy.

Clanok 3. Rozsah licencie a odmena poskytovatela

Poskytovatel' udeluje nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie pocitatovych programov a databaz
Produktu a nadobudatel' toto pravo prijima, za podmienok uvedenych v Zmluve a tejto prilohe.
Poskytovatel nadobudatelovi licenciu udefuje dfiom zaplatenia prislusnej odplaty za licenciu.

Licencia sa poskytuje ako licencia nevyhradna, v rozsahu pouzivania pre prevadzkové potreby
nadobudatel'a, za u¢elom podpory procesov pri vykone so suhlasom poskytovatela.

Licencia sa poskytuje na éasovo neobmedzenu dobu. Uzemné vymedzenie rozsahu licencie:
uzemie Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze odplata za licenciu k Produktu je zahrnuta v cene diela podfla
Zmluvy, ako aj v cene rocnej udrzby.

Poskytovatel odopiera nadobudatelovi suhlas na udelenie sublicencie tretim osobam podla
ust. §72 ods. 1 Zak. €. 185/2015 Z.z..

Poskytovatel odopiera nadobudatelovi suhlas na postupenie licencie tretim osobam podfa ust.
§72 ods. 2 Zak. €. 185/2015 Z. z..

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to zZe k autorskému dielu je opravneny udelit' licenciu
a ostatné opravnenia v rozsahu podfa Zmluvy, a Ze mu nie su zname Ziadne prava tretich oséb,
ktoré by branili pouZitiu autorského diela nadobudatelom podfa Zmluvy. V pripade, Ze sa pre-
ukaze uvedené vyhlasenie ako nepravdivé, je poskytovatel uvedend pravnu vadu na vlastné
naklady povinny bezodkladne odstranit a nahradit nadobudatelovi Skodu, ktora mu v désledku
uvedeného vznikla.
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Clanok 4. Nakladanie s dusevnym vlastnictvom poskytovatela

4.1 Poskytovatel nesuhlasi so zmenou pocitaCovych programov a databaz Produktu do inej po-
doby, s ich prepracovanim, doplnenim, resp. s ich Ciastoénym ¢&i Uplnym pouzitim v inom pro-
grame alebo databaze.

4.2 Nadobudatel moéze vytvorit' kdpie Produktu na archivne ucely. Pri nakladani s Produktom je
nadobudatel povinny postupovat v sulade so zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

4.3 Nadobudatel' nesmie:

- odstranit z Produktu ziadne informacie tykajuce sa identifikacie vyrobku, obmedzenia
vlastnickych prav alebo inej informécie,

- poziciavat, predavat', prenajimat, odstupit alebo inym spdsobom prevadzat programy
na tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

- zapricinit alebo dovolit vykonanie technickych zmien na Produkte, ich demontaz alebo
dekompilaciu.

4.4 Nadobudatel sa zavazuje, Zze bude dodrziavat v3etky zakonné predpisy a opatrenia, aby ne-
doslo k takému rozSirovaniu Produktu, ktoré by mohlo poskodit' vykon majetkovych prav po-
skytovatela alebo partnerskych spolo¢nosti pre Produkt. Produkt bude pouzivany len na ucel,
ktory bol dohodnuty v Zmluve.

Odberatel Poskytovatel:
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