ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE NA POUZIVANIE SOFTVERU
Cislo: 2016092601

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskor$ich predpisov

Clanok |
ZMLUVNE STRANY

1.1 Pouzivatel : Statny institat odborného vzdelavania
Bellova 54/A
837 63 Bratislava 37
Slovenska republika

Zastupeny : JUDr. Ing. Michal Bartok, riaditel

Osoba opravnena vo veciach technickych, preberania, fakturacie a reklamacii:
Roman Remsik,
e-mail: admin@siov.sk

ICO : 17 314 852
DIC: 2020887715
Bankové spojenie : Statna pokladnica

¢.u.: 7000064444/8180
IBAN: SK09 8180 0000 0070 0006 5156

(dalej len “Pouzivatel™)

1.2 Poskytovatel : Virte, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2
Slovenska republika

Zastupeny : Ing. Jozef Svondrk, predseda predstavenstva

Osoba opravnena vo veciach technickych, preberania, fakturacie a reklamacii:
Ing. Marian Stefanek  tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169
e-mail: marian.stefanek@yvirte.sk

ICO: 35917 491
ICDPH : SK 2021940151

Bankové spojenie : TATRA banka, a.s.,
¢.0.: 2622070061/1100
IBAN: SK22 1100 0000 0026 22070061
BIC: TATRSKBX

Poskytovatel je zapisany v OR Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka &islo: 4437/B.

(dalej len “Poskytovatel™)
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Na zaklade Pouzivatelom vyhlaseného verejného obstaravania pod nazvom ,Dodanie antivirového
a bezpecnostného softvéru® zo drna 14.9.2016 v rozsahu Prilohy ¢€.1 tejto zmluvy ,Opisny formular
predmetu obstaravania® a Poskytovateflom predloZzenej ponuky v rozsahu Prilohy €.2 tejto zmluvy
.Navrh uchadzaéa na plnenie kritéria“, ktoru Pouzivatel vyhodnotil dfia 21.9.2016 ako ponuku Uspes-
ného uchadzaca, sa Poskytovatel a PouZivatel dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytnuti licencie
na pouzivanie softvéru.

Clanok Ii
PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel, ako kvalifikovany partner dodavatefa antivirového a bezpecnostného softvéru,
spolo¢nosti ESET, spol. s r. o. (dalej len "ESET"), sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto
zmluve poskytnut Pouzivatelovi nevyhradnu, neprevoditelnu a €asovo obmedzenu licenciu na:
a) komplexné antivirusove rieSenie pre ochranu koncovych zariadeni ESET Endpoint Security:
— rozsah licencie: 50 PC/pracovnych stanic,
typ licencie: vernostna licencia, registrované prihlasovacie meno: EAV- 43119505,
podpora licencie: 2 roky,
podporovany OS: licencia pre operacny systém Windows,
rieSenie obsahuje: Antivirus a Antispyware, Anti-Phishing, Webovu kontrolu, Obojsmerny

firewall, Ochranu pred botnetmi, Antispam, Podporu virtualizacie,
Vzdialenu spravu,
Statny institut odborného vzdelavania je organom $tatnej spravy (aplikovana 20% zlava
Z odporucanej koncovej ceny licencii).
2.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi prostrednictvom spolocnosti ESET sluzbu
update databaz virusovych vzoriek komplexného antivirusového rieSenia uvedeného v bode 2.1.
tejto zmluvy (dalej aj len "antivirusové rieSenie" alebo "softvér") minimalne 5 krat tyZdenne a
spristupnit ho Pouzivatelovi prostrednictvom internetu.

2.3 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Pouzivatelovi prostrednictvom spolo¢nosti ESET update
antivirusoveého rieSenia automaticky po€as doby platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy.

2.4 Pouzivatel sa zavazuje predmet tejto zmluvy uvedeny v tomto ¢lanku, bod 2.1 a bod 2.3 od Po-
skytovatela prevziat’ a zaplatit zafh Poskytovatelovi cenu uvedenu v €lanku 1V tejto zmluvy.

2.5 Poskytovatel vyhlasuje, ze je plne opravneny uzavriet tuto zmluvu, vratane opravnenia poskyt-
nut’ Pouzivatelovi licenciu podla bodu 2.1. tejto zmluvy. Poskytovatel sa zaroven zavazuje pinit
vSetky povinnosti a podmienky, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok il
SPOSOB, MIESTO A TERMIN DODANIA

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v sulade s bodom 3.2 tejto zmluvy.

3.2 K antivirusovému rieSeniu uvedenému v ¢lanku I, bod 2.1 tejto zmluvy poskytne Poskytovatel
pInu sucinnost’ tak, aby bolo mozZné aplikacie plne vyuzivat a zaroven za zavazuje PouZivatelovi
dodat/poskytovat’:

- Doklad (Certifikat) o predplateni podpory dodanych vernostnych licencii ESET Endpoint Se-
curity, vystaveny spolo¢nostou ESET, aktualizované podmienky spolo¢nosti ESET (Dohoda
s koncovym pouZzivatelom o pouZzivani softvéru), platné pre zabezpecenie licencnej podpory
softvéru spolo€nosti ESET a prevadzkovu dokumentaciu k dodanym licenciam spolocnosti
ESET (Pouzivatelska prirucka ESET Endpoint Security 6) do 5 pracovnych dni po podpise
tejto zmluvy.

- Licenény e-mail s potvrdenymi licenénymi a prihlasovacimi udajmi, v spolupraci so spolo¢-
nostou ESET, na e-mailovi adresu zodpovedného pracovnika Pouzivatela, uvedenu
v ¢lanku | tejto zmluvy do 5 pracovnych dni po podpise tejto zmluvy.
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- Podporu dodanych vernostnych licencii ESET Endpoint Security formou update v rozsahu,
uvedenom v ¢lanku I, bod 2.2 a bod 2.3 tejto zmluvy prostrednictvom internetu po dobu
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, t.j. od 30.9.2016 do 29.9.2018.

- Miesto pinenia: Statny inétitut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 37,

- pracovisko Stromova 9, Bratislava.

Licencie sa poskytuju na dobu platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy s tym, Zze Pouzivatel uhradi od-
platu za poskytnutie licencii na obdobie dvoch rokov vopred.

Opravnenou osobou na prevzatie dokumentacie podfa bodu 3.2 tohto ¢lanku zmluvy formou
preberacieho protokolu a dodacieho listu je pracovnik Pouzivatela, uvedeny v ¢lanku | tejto
zmluvy.

Poskytovatel vyrozumie o termine dodania dokumentacie opravnenu osobu PouZivatela vo ve-
ciach preberania 2 pracovné dni pred dodanim dokumentéacie. Dopravu do miesta plnenia za-
bezpeci Poskytovatel na svoje naklady a nebezpecenstvo.

Clanok IV
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli na celkovej cene za predmet tejto zmluvy uvedeny v ¢lanku Il, bod 2.1 vo vyske:

1 038,00 EUR s DPH 20%.
(Slovom tisictridsatosem a 00/100 EUR s DPH 20%)

Jednotkové ceny za predmet tejto zmluvy, uvedeny v ¢lanku I, bod 2.1, su uvedené v Prilohe
¢€.3 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet tejto zmluvy je splatna v sulade
s ¢lankom Ill, bod 3.3 tejto zmluvy. Su€astou celkovej ceny za predmet zmluvy su vSetky nakla-
dy, ktoré Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazku vzniknu, vratane nakladov na dopravu
a pod..

V Prilohe &.3 su ceny uvadzané bez DPH i vratane DPH. Upravy cien st mozné len so suhla-

som oboch zmluvnych stran v nasledovnych pripadoch:

a) ak bude Pouzivatel pozadovat’ rozSirenie predmetu zmluvy nad jeho obsah dohodnuty a
Specifikovany v ¢lanku Il, bod 2.1,

b) ak déjde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zakonnych noriem a predpisov, ktoré budu
mat vplyv na dohodnutd zmluvnu cenu.

Sucastou faktury, vystavenej Poskytovatelom, budu preberaci protokol a dodaci list, podpisané
opravnenymi osobami zmluvnych stran.

Pouzivatel je opravneny vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia fakturu, ktora je nespravna, alebo
neuplina a to do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktury prestava plynut do-
ba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zaCina plynut odo dia dorucenia opravenej bezchybnej
faktary. Pouzivatel uvedie ddévody vratenia takejto faktury.

Lehotu splatnosti faktur si zmluvné strany dohodli na 30 dni odo dria ich doruCenia Pouzivatelovi.

Clanok V
ZARUKA A UPDATE
Pouzivatel plne znasa riziko za vyber softvéru pre dosiahnutie zamyslaného ucelu.

Poskytovatel ru¢i za softvér iba podla ustanoveni v rozsahu Prilohy ¢.4 tejto zmluvy, aktualizo-
vanych podmienok spoloCnosti ESET pre zabezpecenie licenénej podpory softvéru ESET - ,,Do-
hoda s koncovym pouZivatefom o pouzivani softvéru®.

Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré by mohli vzniknuat’ vyuzivanim nim dodaného softvéru v
sulade s ust. § 379 v spojeni s ust. § 368 ods. 1 Obchodného zakonnika len do vySky nim sp6-
sobenej skutocnej a priamej Skody.
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Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sucinnost pri rieSeni zavaznych zavad softvéru braniacim
jeho riadnemu uzivaniu po ich nahlaseni. Za vyrieSenie vady sa povazuje aj poskytnutie navodu
ako pouzivat softvér tak, aby takato vada nemala vplyv na funkciu softvéru. Poskytovatel je
opravneny pozadovat a Pouzivatel je povinny poskytnut’ pri replikacii zavady potrebnu sucin-
nost.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel o Po-
uzivatelovi v dobe platnosti tejto zmluvy ako aj po skondeni jej platnosti. Dalej sa zavézuje dodr-
ziavat' ustanovenia zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsSich
predpisov.

Poskytovatel, prostrednictvom spolo¢nosti ESET, pre Pouzivatela zabezpecuje update softvéru
automaticky. NajnovSia verzia softvéru je umiestnena na internetovej stranke spolo¢nosti ESET.
Poskytovatel doda do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy Pouzivatelovi pristup, ktory mu
umozni v obdobi, na ktoré ma predplateny update, stiahnut najnovsiu verziu komplexného anti-
virusového rieSenia pre ochranu koncovych zariadeni v fubovolnom Case. Poskytovatel ma pra-
vo kedykolvek tento pristup obnovit.

Pristup sa povazuje za dévernu skutoCnost, ktoru je Pouzivatel povinny chranit pred zverejne-
nim a zneuzitim. V pripade zneuzitia pristupu je Poskytovatel opravneny zabezpecit znefunk-
¢nenie takéhoto pristupu. Su€asne je povinny, prostrednictvom spoloCnosti ESET, poskytnut
bezodkladne v sulade so svojimi technickymi moznostami, nahradny pristup s rovhakym ukon-
¢enim platnosti ako mal znefunk&neny pristup.

Pouzivatel nie je opravneny previest, €o i len CiastoCne, alebo poskytnut’ pravo na pouzivanie
predmetu zmluvy (sublicencia) inému subjektu.

Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie povinnosti poskytovat aktualizacie, pokial je plnenie
zavazku znemoznené alebo pozdrzané vysSou mocou (ust. § 374 Obchodného zakonnika), kto-
rej zasah Poskytovatel objektivne nemohol predvidat a zabranit mu (dalej len ,Zasah vysSej
moci“). Predpokladom pre vylu¢enie zodpovednosti za Zasah vyS$Sej moci je splnenie podmien-
ky, ze Zasah vy$Sej moci nie je zavineny nedbanlivostou Poskytovatela a ze Poskytovatel bez
zbytoéného meskania pisomne informoval druht zmluvnu stranu o Zasahu vy3$8ej moci. Posky-
tovatel je povinny vynalozit primerané a rozumné usilie na vyhnutie sa Zasahu vysSej moci, mi-
nimalizaciu jeho pripadnych nasledkov a doby jeho trvania. Po skon&eni Zasahu vy33ej moci je
doba plnenia predizena o dobu trvania oneskorenia alebo nemoznosti plnenia zmluvného za-
vazku z dévodu Zasahu vysSej moci.

5.10 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat aktualizacie softvéru podla potreby.

6.1

6.2

6.3

6.4

Clanok VI
SANKCIE

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi lehotu plnenia, dohodnuti podla ¢lanku lll, bod 3.2 tejto
zmluvy, uhradi PouZivatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny nesplnenej Casti predmetu
plnenia tejto zmluvy za kazdy def omeskania, maximalne vSak do 20% ceny podla ¢l. IV.1 tejto
zmluvy. Narok na nahradu 8kody tym nie je dotknuty. Ak doslo k omeskaniu Poskytovatela s pl-
nenim predmetu zmluvy z dévodu Zasahu vy$Sej moci (prirodna udalost, zivelna pohroma, voj-
novy konflikt, Strajk), Pouzivatel neuplatni zmluvnu pokutu voci Poskytovatelovi za dobu trvania
Zasahu vys$Sej moci.

Ak doslo k omeskaniu Poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeskania Pouziva-
tefa, Pouzivatel neuplatni pokutu z omeskania voCi Poskytovatelovi za dobu omeskania Pouzi-
vatela.

V pripade omeskania Pouzivatela s Uhradou faktury uhradi tento Poskytovatelovi Urok z omes-
kania vo vySke urenej podla ust. § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dohodnuté sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30-tich dni odo dia ich uplatne-
nia, nezavisle na tom &i a v akej vySke vznikne zmluvnej strane Skoda.
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Clanok VI
DOHODNUTE PODMIENKY

Pouzivatel a Poskytovatel sa dohodli, Zze tuto zmluvu je mozné ukongit pisomnou dohodou.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ked Pouzivatel nezaplati dohodnutu cenu do 60

dni po uplynuti dohodnutého platobného terminu.

Pouzivatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade jej zavazného poruSenia Poskytovatelom.

Za zavazné poru$enie sa povazuje najma:

a) nedodanie softvéru uvedeného v ¢lanku Il, bod 2.1 tejto zmluvy do 5 pracovnych dni po pod-
pise tejto zmluvy,

b) neumoznenie pristupu k predmetu tejto zmluvy (softvéru) a k jeho riadnemu vyuzivaniu.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi byt urobené pisomne, jeho U€inky nastavaju diiom jeho
dorucenia Poskytovatelovi.

Pouzivatel po uhradeni ceny za predmet zmluvy nadobuda pravo pouzivat predmet tejto zmluvy
v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Po dobu trvania podpory dodanych vernostnych licencii ESET formou update, poskytne Posky-
tovatel, alebo spolo¢nost ESET, bezplatné poradenstvo k uzivaniu predmetu zmluvy nasledov-
ne:

o telefonicky na Cisle 02/20850160 (Virte podpora), alebo
02/32244444 (ESET Technicka podpora)

e faxom 02/20850169,

e emailom podpora@virte.sk.

¢ prostrednictvom online - formulara uvedeného na adrese:
http://www.eset.com/sk/podpora/kontakt/

Telefonickd poziadavka musi byt PouZivatelom do 24 hodin potvrdena faxom alebo emailom.

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit prijatie oznamenia o vadach elektronicky emailom a zahajit
odstrafiovanie vady najneskor v nasledujuci pracovny def po dni prijatia poZiadavky.

Clanok VIl
OSOBITNE POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon akejkolvek kontroly, auditu alebo iného overovania su-
visiaceho so zavazkovym vztahom zalozenym touto zmluvou a poskytovat opravnenym orga-
nom vsetku nevyhnutnid sucinnost. Opravnenym organom na vykonanie kontroly, auditu alebo
iného overovania st najma Urad vlady Slovenskej republiky, Ministerstvo $kolstva, vedy, vy-
skumu a Sportu Slovenskej republiky, Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Najvyssi kon-
trolny urad Slovenskej republiky prisludna Sprava finan€nej kontroly a nimi poverené osoby.

Poskytovatel sa rovnako zavazuje strpiet akékolvek dalSie ukony, ktorych vykonanie bude po-
trebné na splnenie zakonnych povinnosti Pouzivatela suvisiacich so zavazkovym vztahom za-
lozenym touto zmluvou.

Zavazky Poskytovatela vyplyvajuce z tohto ¢lanku trvaju aj po zaniku tejto zmluvy akymkolvek
spbsobom.

Clanok IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy a v suvislosti s fiou vzniknuté budud zmluvné strany rie-
it prednostne vzdjomnou dohodou.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia platnou pravnou Upravou SR, ktora
ma vztah k tomuto zmluvnému vztahu.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964
Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach. Dve (2) pre Poskytovatela a dve (2)
vyhotovenia pre Pouzivatela.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné robit iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu pred podpisom riadne precitali, neuzavreli ju v tiesni ani
za zvlast nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su:

Priloha €.1 - Opisny formular predmetu obstaravania o pocte listov 1.

Priloha €.2 - Navrh uchadzaca na plnenie kritéria o pocte listov 1.

Priloha €.3 - Cenova 3pecifikacia za predmet tejto zmluvy o pocte listov 1.

Priloha €.4 - Dohoda s koncovym pouzivatelom o pouzivani softvéru o pocte listov 4.

V Bratislave, dfia V Bratislave, dna

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:

Ing. Jozef Svondrk, JUDr. Ing. Michal Bartok,
predseda predstavenstva riaditel
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Priloha €. 1 k zmluve ¢. 2016092601

Opisny formular

I. Opisny formular predmetu obstaravania

1.1 VS§eobecna Specifikacia predmetu:

Nazov: Softvér ESET Endpoint Security alebo ekvivalentny

Kragové slova: Antivirusova ochrana, Antivirus, Antispyware, Firewall, Ochrana PC, Softvér
48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik

CPV: Tovar

Druhly:

Kategoria sluzieb:

1.2 Funké&na Specifikacia predmetu:

* Antivirusovy a bezpec&nostny softvér na ochranu pocitaCov pre operacny systém Windows.

1.3 Technicka Specifikacia predmetu:

L " . . Presna
Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum hodnota
Technické vlastnosti Hodnota / charakteristika
1. Softvér ESET Endpoint Security alebo ekvivalentny pre PC - Pocet: 50ks; Licencia na 2 roky; Min. poziadavky:

Operacny systém Windows Antivirus a Antispyware, Podpora virtualizacie, Anti-Phishing,
Webova kontrola, Obojsmerny firewall, Ochrana pred bot-
netmi, Antispam, Vzdialena sprava

1.4  Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

Objednavatel ako Statna rozpoctova organizacia v rezorte Skolstva pozaduje zlavu na tovar vo vysSke 20% z beznej cennikovej ceny. Ob-
jednavatel nema v sucasnosti platnu antivirusovu licenciu. Licencia skoncila marec 2016.

Kupna cena zahffa balenie, dopravu na miesto plnenia a vSetky ostatné aj administrativne ukony dodavatela spojené s dodanim tovaru.

Uhrada za plnenie bude uskutoénena po dodani na zaklade doruéenej faktury. Faktira musi obsahovat rozpis poloziek a ich jednotkovych
cien bez DPH a pocet jednotiek vztahujucich sa ku kazdej polozke plnenia, sadzbu DPH vztahujicu sa na prislusnu polozku plnenia a
celkovu cenu za polozku.

Nedodanie tovaru v poZadovanej Specifikacii, kvalite a po¢tu sa chape ako podstatné porusenie zmluvy s moznostou odstupenia od zmlu-
vy zo strany objednavatela.

Nazov Upresnenie

1.5  Prilohy opisného formulara:

Popis Nazov suboru

Zmluva Cislo: 2016092601 7113




Priloha ¢. 2 k zmluve ¢. 2016092601

Navrh uchadzaca na plnenie kritéria

Obchodné meno: Virte, a.s.

Sidlo: Sartorisova 21, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

IC0: 35917 491 DIC: 2021940151 IC DPH: SK 2021940151

Zapisany: Okresny sud Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 4437/B

Statutarny zastupcovia podla dokladu o opravneni podnikat:
Ing. Jozef Svondrk

Tel.: +421 2 208 50 160 Fax: +421 2 208 50 169

E-mail: jozef.svondrk@virte.sk Web: www.virte.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu v tvare IBAN: SK22 1100 0000 0026 22070061

Predmet zdkazky — Dodanie antivirového a bezpecnostného softvéru

Navrh ceny:

Cena za predmet zakazky (v EUR bez DPH): 865,00,- €

DPH (ste platcom DPH: ano - sie): 173,00,- €

Cena za predmet zdkazky (v EUR vratane DPH): 1 038,00,- €

Zmluva ¢Gislo: 2016092601
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Priloha €. 3 k zmluve ¢. 2016092601

Cenova Specifikacia rieSenia pre ochranu koncovych zariadeni Pouzivatela

: 5 Poéet Jednotkova cena Cena spolu
P.c. Nazov li
Je bez DPH s DPH bez DPH s DPH
g || e SRy 50 17,30-€| 20,76-€| 865,00-€| 1038,00,- €
Vernostna licencia s podporou 2 roky — do 2018

V predlozenej cenovej ponuke je zohladnené, Ze:

- Statny institut odborného vzdelavania je existujuci zékaznik spolo¢nosti Eset (vernostnd licencia),

- Statny institut odborného vzdelavania je organom $tatnej spravy (aplikovand 20% zlava z odportcanej koncovej

ceny).
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Priloha €. 4 k zmluve ¢. 2016092601

DOLEZITE UPOZORNENIE: Pred stiahnutim, intalaciou, kopirovanim alebo pouzitim si pozorne precitajte nizSie uvedené
podmienky pouzivania produktu. INSTALACIOU, STIAHNUTIM, KOPiROVANIM ALEBO POUZITIM SOFTVERU
VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS S TYMITO PODMIENKAMI.

Dohoda s koncovym pouZivatePom o pouZivani softvéru.

Tato Dohoda o pouzivani softvéru (d’alej len ,,Dohoda“) uzatvorena medzi spolo¢nostou ESET, spol. s r.o., so sidlom Einsteinova 24,
851 01 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1. v oddiele Sro, vlozke ¢islo 3586/B, ICO 31 333 535
alebo inou spolo¢nostou zo skupiny ESET (d’alej len ,,ESET* alebo ,,Poskytovatel*) a Vami, fyzickou alebo pravnickou osobou, (d’alej
len ,,Vy* alebo ,,Koncovy pouzivatel*) Vas opraviiuje na pouzivanie Softvéru definovaného v ¢lanku 1 tejto Dohody. Softvér definovany
v ¢lanku 1 tejto Dohody méze byt ulozeny na hmotnom nosici dat, zaslany elektronickou postou, stiahnuty z pocitacovej siete internet,
stiahnuty zo serverov Poskytovatel'a alebo ziskany z inych zdrojov za podmienok a okolnosti uvedenych nizsie.

TOTO NIE JE KUPNA ZMLUVA ALE DOHODA O PRAVACH KONCOVEHO POUZ{VATELA. Poskytovatel’ zostava vlastnikom
kopie Softvéru a pripadného fyzického média na ktorom sa Softvér dodava v obchodnom baleni ako aj vSetkych kopii Softvéru na ktoré
ma Koncovy pouzivatel’ pravo podla tejto Dohody.

Zvolenim mozZnosti " Stihlasim" pocas inStalacie, stahovania, kopirovania alebo pouZivania Softvéru vyslovujete suhlas s ustanoveniami
a podmienkami tejto Dohody. Ak nestihlasite s niektorymi ustanoveniami tejto Dohody, ihned’ kliknite na moznost’ "Nesuhlasim", zruste
instalaciu alebo stahovanie, alebo znicte, pripadne vratte Softvér, instala¢né média, sprievodni dokumentaciu a doklad o nakupe a to
Poskytovatel'ovi alebo na miesto, kde ste Softvér ziskali.

SUHLASITE S TYM, ZE VASE POUZIVANIE SOFTVERU JE ZNAKOM TOHO, ZE STE SI PRECITALI TUTO DOHODU,
ROZUMIETE JEJ, A SUHLASITE S TYM, ZE STE VIAZANY JEJ USTANOVENIAML

1. Softvér. Softvér v tejto Dohode znamena (i) pocitacovy program ESET Smart Security 9, vratane vSetkych jeho sucasti, (ii) obsah
diskov, CD-ROM, DVD médii, sprav elektronickej posty a ich vSetkych pripadnych priloh, alebo inych médii ku ktorym je priloZen4 tato
Dohoda vratane Softvéru dodaného vo forme objektového kodu na hmotnom nosici dat, elektronickou postou, alebo stiahnuty cez
pocitacovu siet’ internet, (iii) so Softvérom suvisiace vysvetl'ujice materidly a akikol'vek dokumenticiu, najmd akykol'vek popis
Softvéru, jeho $pecifikaciu, popis vlastnosti, popis ovladania, popis operacného prostredia v ktorom sa Softvér pouziva, navod na
pouzitie alebo inStalaciu Softvéru alebo akykol'vek popis spravneho pouzivania Softvéru (dalej len ,,.Dokumenticia®), (iv) kopie
Softvéru, opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky k Softvéru, rozsirenia Softvéru, modifikované verzie Softvéru, a aktualizacie stcasti
Softvéru, ak su dodané, na ktoré Vam Poskytovatel’ udel'uje Licenciu v zmysle ¢lanku 3. tejto Dohody. Softvér sa dodava vyluéne vo
forme objektového spustitelného kodu.

2. Instalacia. Softvér dodany na hmotnom nosici dat, zaslany elektronickou postou, stiahnuty z pocitacovej siete internet, stiahnuty zo
serverov Poskytovatel'a alebo ziskany z inych zdrojov vyZaduje inStalaciu. Softvér musite nainStalovat’ na spravne nakonfigurovany
pocita¢ spliiajuci minimalne poziadavky uvedené v Dokumentacii. Spdsob instalacie je popisany v Dokumentacii. Na pogita¢i, na ktory
Softvér instalujete nesmu byt nainstalované Ziadne pocitacové programy alebo technické vybavenie, ktoré by mohlo nepriaznivo
ovplyvnit’ Softvér.

3. Licencia. Za predpokladu, ze ste sthlasili s touto Dohodou a budete dodrziavat’ vSetky jej podmienky, Vam Poskytovatel’ udel'uje
nasledovné prava (,,Licencia®):

a) Instaldcia a pouZivanie. Mate nevyhradné a neprevoditelné, ¢asovo obmedzené pravo instalovat’ Softvér na pevny disk pocitaca
alebo na iné podobné médium sliiziace na trvalé ukladanie dat, inStalaciu a na ukladanie Softvéru do paméte pocitacového systému, na
vykonavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softvéru.

b) Stanovenie po¢tu licencii. Pravo na pouzitie Softvéru sa viaze na pocet Koncovych pouzivatelov. Jednym Koncovym pouzivatel'om
sa pritom rozumie: (i) inStalacia Softvéru na jednom pocitacovom systéme, alebo (ii) ak sa rozsah licencie viaze na pocet postovych
schranok, potom sa rozumie jednym Koncovym pouzivatel'om uzivatel’ pocitaca, ktory si pomocou Mail User Agent (d’alej len ,,MUA*)
prebera elektronicktl postu. Ak MUA prebera elektronickt postu a nasledne ju automaticky rozdel'uje viacerym pouzivatelom potom sa
pocet Koncovych pouzivatel'ov stanovuje podla skuto¢ného poctu uzivatel'ov, pre ktorych je elektronickd posta rozdel'ovana. V pripade,
ze postovy server vykonava funkciu poStovej brany, je pocet Koncovych pouzivatel'ov zhodny s poc¢tom uzivatel'ov postovych serverov,
pre ktoré poskytuje tato brana sluzby. Pokial’ je jednému uzivatel'ovi smerovany 'ubovolny pocet adries elektronickej posty (napriklad
pomocou aliasov) a prebera si ich jeden uzivatel, a spravy nie st automaticky na strane klienta rozdelované pre viac uzivatelov je
potrebna licencia pre jeden pocitac. Jednu licenciu nesmiete suc¢asne pouZzivat' na viacerych pocitacoch.

c) Business Edition. Pre pouzitie Softvéru na mailovych serveroch, mail relay serveroch, mailovych branach alebo internetovych
branach musite ziskat’ Softvér vo verzii Business Edition.

d) Trvanie Licencie. Vase pravo pouzivat’ Softvér je Casovo obmedzené.

e) OEM Softvér. OEM Softvér sa viaZe na pocitac, s ktorym ste ho ziskali. Nie je ho mozné preniest’ na iny pocitac.

f) NFR, TRIAL Softvér. Softvér oznaceny ako ,,Not-for-resale, NFR alebo TRIAL nemozete previest’ za protihodnotu alebo pouzivat
na iny ucel, ako na predvadzanie, testovanie jeho vlastnosti alebo vyskuSanie.

g) Zanik Licencie. Licencia zanika automaticky uplynutim obdobia na ktoré bola udelend. Ak nedodrzite ktorékol'vek ustanovenie tejto
Dohody ma Poskytovatel’ pravo odstupit’ od Dohody bez toho, aby bol dotknuty akykol'vek narok alebo prostriedok, ktory ma
Poskytovatel pre takyto pripad k dispozicii. V pripade zaniku Licencie musite Softvér a vSetky jeho zalozné kopie okamzite znicit” alebo
na vlastné naklady vratit’ spolocnosti ESET alebo na miesto, kde ste Softvér ziskali. Zanikom Licencie je tiez Poskytovatel’ opravneny
ukon¢it’ moznost’” Koncového pouzivatela pouzivat' funkcie Softvéru, ktoré vyzaduju pripojenie k serverom Poskytovatela alebo
serverom tretich stran.
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4. Pripojenie k sieti internet. Softvér vyzaduje pre spravne fungovanie pripojenie k sieti internet a v pravidelnych intervaloch sa pripaja
k serverom Poskytovatel'a alebo serverom tretich stran. Pripojenie k sieti internet je potrebné pre nasledovné funkcie Softvéru:
a) Aktualizacia Softvéru. Poskytovatel mdze z Casu na Cas vydat’ aktualiziciu Softvéru (,,Update®), avSak nie je povinny poskytovat’
Update. Tato funkcia je pri Standardnom nastaveni Softvéru zapnuta, preto sa Update nainStaluje automaticky, okrem pripadov, ked’
Koncovy pouzivatel’ automaticku instalaciu Update zakazal.
b) Preposielanie infiltracii a informacii Poskytovatelovi. Softvér obsahuje funkciu, ktora zhromazd'uje vzorky pocitacovych virusov a
inych skodlivych pocitacovych programov, ako aj podozrivych, problémovych, potencialne nechcenych alebo potencialne nebezpecnych
objektov, ako st napriklad subory, URL adresy, IP pakety a ethernetové ramce (d’alej len ,Infiltracie”), a potom ich odosiela
Poskytovatel'ovi vratane, nie vSak vyhradne, informdcii o procese inStalacie, pocitaci a/alebo platforme, kde je Softvér nainstalovany,
a/alebo informéciami o prevadzke a fungovani Softvéru (d’alej len ,,Informécie®.) Informdcie a Infiltridcie mézu obsahovat udaje (vratane
nahodne alebo netimyselne ziskanych osobnych udajov) o Koncovom pouzivatelovi alebo inych pouzivatel'och pocitaca, v ktorom je
Softvér nainStalovany, a suboroch postihnutych Infiltrdciami spolu so sivisiacimi metatidajmi.
Informacie a Infiltracie sa m6zu zhromazd’ovat’ prostrednictvom nasledujicich funkcii Softvéru:

i.  Sucastou funkcie LiveGrid® Reputation System je zhromazd'ovanie a odosielanie jednosmernych hodndt hash stvisiacich s

infiltraciami Poskytovatel'ovi. Tato funkcia sa zapina v Standardnych nastaveniach Softvéru.
ii. Sucastou funkcie LiveGrid® Feedback System je zhromazd'ovanie a odosielanie Infiltracii spolu so suvisiacimi metatdajmi a
Informaciami Poskytovatel'ovi. Tuto funkciu aktivuje Koncovy pouzivatel’ pocas procesu instalacie Softvéru.

Poskytovatel’ pouzije ziskané Informacie a Infiltracie iba na analyzu a preskimanie Infiltracii, vylepSenie Softvéru a overenie pravosti
Licencie, pricom vykona primerané opatrenia na zachovanie zabezpecenia ziskanych Infiltracii a Informacii. V pripade, ze aktivujete tiito
funkciu Softvéru, sthlasite s tym, aby boli Poskytovatelovi zasielané Infiltracie a Informdcie, a sii¢asne udelujete Poskytovatelovi
suhlas potrebny v zmysle prislusnych pravnych noriem na spracovavanie ziskanych Infiltracii a Informacii. Tieto funkcie mozete
kedykol'vek deaktivovat’.
¢) Ochrana pred zneuzitim Udajov. Su¢astou Softvéru je funkcia, ktora zabrafiuje strate alebo zneuZitiu kritickych udajov v priame;
suvislosti s odcudzenim pocitaca. Tato funkcia sa vypina v predvolenych nastaveniach Softvéru a na jej aktivaciu je potrebné vytvorit’ si
MEC tcet podla osobitnych Podmienok pouzivania dostupnych na lokalite https://my.eset.com, prostrednictvom ktorého funkcia
aktivuje zhromazd'ovanie tidajov v pripade odcudzenia pocitaca. Aktivaciou tejto funkcie Softvéru vyjadrujete suhlas s odoslanim tdajov
o odcudzenom pocitaci Poskytovatel'ovi a tieto tidaje mo6zu zahfiiat’ idaje o sietovej polohe pocitaca, tidaje o obsahu zobrazovanom na
obrazovke pogitata, udaje o konfiguracii poitata alebo udaje zaznamenané kamerou pripojenou k pogitau (dalej len ,,Udaje*).
Koncovy pouzivatel je opravneny pouzit Udaje ziskané tymto spdsobom vyluéne na rieSenie nepriaznivej situicie spdsobenej
odcudzenim poéitata a takisto udeluje Poskytovatelovi sthlas na spracovanie Udajov potrebny v zmysle prisluinych pravnych
predpisov. Poskytovatel' povol'uje Koncovému pouzivatelovi ulozit' Udaje vo svojich technickych zariadeniach na obdobie potrebné na
dosiahnutie tcelu, na ktory boli udaje ziskané. Tato funkciu mozete kedykol'vek deaktivovat. Ochrana pred zneuzitim Gidajov sa pouziva
vyluéne v pocitacoch a uctoch, ku ktorym méa Koncovy pouzivatel' legitimny pristup. Akékol'vek nezdkonné pouZitie sa nahlasi
prisluSnému organu. Poskytovatel’ bude dodrziavat’ prislusné zdkony a v pripade zneuzitia bude pomahat’ orgdnom ¢innym v trestnom
konani. Suihlasite s tym a beriete na vedomie, Ze ste zodpovedni za ochranu hesla na pristup k MEC uctu, a suhlasite s tym, ze svoje heslo
neposkytnete ziadnej tretej strane. Koncovy pouzivatel' je zodpovedny za vSetky opravnené aj neopravnené aktivity suvisiace s
pouzivanim funkcie Ochrany pred zneuzitim Udajov a MEC Gétu. V pripade napadnutia a zneuzitia MEC uétu nam tito skuto&nost’
okamzite oznamte.

5. Vykon prav Koncového pouZivatela. Prava Koncového pouzivatela musite vykonavat osobne alebo prostrednictvom svojich
pripadnych zamestnancov. Softvér mézete pouzit’ vylucne iba na zabezpecenie svojej ¢innosti a na ochranu vylu¢ne tych pocitatovych
systémov, pre ktoré ste ziskali Licenciu.

6. Obmedzenie prav. Nesmiete Softvér kopirovat, $irit, oddel'ovat’ jeho Casti alebo vytvarat od Softvéru odvodené diela. Pri pouZzivani
Softvéru ste povinny dodrziavat’ nasledovné obmedzenia:

(a) Mozete pre seba vytvorit’ jedint kopiu Softvéru na médiu uréenom na trvalé ukladanie dat ako zaloznu kopiu, za predpokladu, ze vaSa
archivna zalozna kopia sa nebude instalovat’ alebo pouzivat’ na inom pocitaci. Vytvorenie akejkol'vek d’alsej kopie Softvéru je porusenim
tejto Dohody.

(b) Softvér nesmiete pouzivat, upravovat’, prekladat’, reprodukovat, alebo prevadzat’ prava na pouzivanie Softvéru alebo kopii Softvéru
inak, nez je vyslovne uvedené v tejto Dohode.

(c) Softvér nesmiete predat, sublicencovat’, prenajat’ alebo prenajat’ si, vypozicat’ si ho alebo pouzivat na poskytovanie komerénych
sluzieb.

(d) Softvér nesmiete spitne analyzovat’, dekompilovat, prevadzat’ do zdrojového kodu alebo sa inym spdésobom pokusit’ ziskat’ zdrojovy
kod Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vyslovne zakdzané zakonom.

(e) Suhlasite s tym, ze budete pouzivat’ Softvér iba spdsobom, ktory je v stilade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi v pravnom
systéme, v ktorom Softvér pouzivate, najmd v sulade s platnymi obmedzeniami vyplyvajicimi z autorského prava a d’alSich prav
dusevného vlastnictva.

(f) Suhlasite s tym, Ze budete pouzivat' Softvér ajeho funkcie vyluéne spdsobom, ktory neobmedzi moznosti inych Koncovych
uzivatelov na pristup k tymto sluzbam. Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo obmedzit’ rozsah sluzieb poskytovanych jednotlivym
Koncovym pouzivatel'om tak, aby umoznil ich vyuzivanie ¢o najvac¢siemu poctu Koncovych pouzivatel'ov. Obmedzenie rozsahu sluzieb
moZze znamenat' aj Uplné zruienie moZnosti pouZivat niektord z funkcii Softvéru a likvidaciu Udajov a informacii na serveroch
Poskytovatel’a alebo serveroch tretich stran spojenych danou funkciou Softvéru.

7. Autorské prava. Softvér a vSetky prava, najmi vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva k nemu, su vlastnictvom spolo¢nosti
ESET a/alebo jej poskytovatel'ov licencii. Tieto st chranené ustanoveniami medzinarodnych dohdd a vSetkymi d’alsimi aplikovatelnymi
zdkonmi krajiny, v ktorej sa Softvér pouziva. Struktira, organizacia a kod Softvéru sa obchodnymi tajomstvami a dévernymi
informaciami spolo¢nosti ESET a/alebo jej poskytovatelov licencii. Softvér nesmiete kopirovat, s vynimkou uvedenou v ustanoveni
¢lanku 6 pismeno a). Akékol'vek kopie, ktoré smiete vytvorit’ podl'a tejto Dohody, musia obsahovat’ rovnaké upozornenia na autorské a
vlastnicke prava, aké si uvedené na Softvéri. V pripade, ze v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody budete spétne analyzovat),
dekompilovat’, prevadzat’ do zdrojového kodu alebo sa inym spésobom pokusite ziskat’ zdrojovy kod, stihlasite s tym, ze takto ziskané
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informacie sa budi automaticky aneodvolatelne povazovat za prevedené na Poskytovatela a vlastnené v plnom rozsahu
Poskytovatel'om od okamihu ich vzniku, tym nie st dotknuté prava Poskytovatel’a spojené s porusenim tejto Dohody.

8. Vyhrada prav. Vsetky prava k Softvéru, okrem prav ktoré Vam ako Koncovému pouzivatel'ovi Softvéru boli vyslovne udelené v tejto
Dohode, si Poskytovatel’ vyhradzuje pre seba.

9. Viaceré jazykové verzie, verzie pre viac opera¢nych systémov, viaceré kopie. V pripade ak Softvér podporuje viaceré platformy
alebo jazyky, alebo ak ste ziskali viac kopii Softvéru, mézete Softvér pouzivat’ len na takom pocte pocitacovych systémov a v takych
verziach, na ktoré ste ziskali Licenciu. Verzie alebo kopie Softvéru, ktoré nepouzivate nesmiete predat, prenajat’, sublicencovat’,
zapozicat alebo previest’ na iné osoby.

10. Zaciatok a trvanie Dohody. Tato Dohoda je platnd a €¢innd odo dia, kedy ste odsuhlasili tito Dohodu. Dohodu mézete kedykol'vek
ukoncit’ tak, ze natrvalo odinstalujete zniCite alebo na svoje vlastné naklady vratite Softvér, vSetky pripadné zalozné kopie a vsetok
stivisiaci material, ktory ste ziskali od Poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov. Bez ohl'adu na sposob zaniku tejto Dohody,
ustanovenia jej ¢lankov 7, 8, 11, 13, 20 a 22 zostavaji v platnosti bez casového obmedzenia.

11. VYHLASENIA KONCOVEHO POUZIVATELA. AKO KONCOVY POUZIVATEL UZNAVATE, ZE SOFTVER JE
POSKYTOVANY "AKO STOJi A LEZ[", BEZ VYSLOVNEJ ALEBO IMPLIKOVANEJ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU A V
MAXIMALNEJ MIERE DOVOLENEJ APLIKOVATECNYMI ZAKONMI ANI POSKYTOVATEL, ANI JEHO
POSKYTOVATELIA LICENCIi, ANI DRZITELIA AUTORSKYCH PRAV NEPOSKYTUJU AKEKOLVEK VYSLOVNE ALEBO
IMPLIKOVANE PREHLASENIA ALEBO ZARUKY, NAJMA NIE ZARUKY PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI PRE
KONKRETNY UCEL ALEBO ZARUKY, ZE SOFTVER NEPORUSUJE ZIADNE PATENTY, AUTORSKE PRAVA, OCHRANNE
ZNAMKY ALEBO INE PRAVA TRETICH STRAN. NEEXISTUJE ZIADNA ZARUKA ZO STRANY POSKYTOVATELA ANI
ZIADNEJ DALSEJ STRANY, ZE FUNKCIE, KTORE OBSAHUJE SOFTVER, BUDU VYHOVOVAT VASIiM POZIADAVKAM,
ALEBO ZE PREVADZKA SOFTVERU BUDE NERUSENA A BEZCHYBNA. PREBERATE UPLNU ZODPOVEDNOST A RIZIKO
ZA VYBER SOFTVERU PRE DOSIAHNUTIE VAMI ZAMYSECANYCH VYSLEDKOV A ZA INSTALACIU, POUZIVANIE A
VYSLEDKY, KTORE SO SOFTVEROM DOSIAHNETE.

12. Ziadne d’al3ie zavizky. Tato Dohoda nezaklada na strane Poskytovatel'a a jeho pripadnych poskytovatelov licencii okrem zavizkov
konkrétne uvedenych v tejto Dohode Ziadne iné zavazky.

13. OBMEDZENIE RUCENIA. V MAXIMALNEJ MIERE, AKU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZIADNOM
PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ALEBO JEHO POSKYTOVATELIA LICENCIi ZODPOVEDAT
ZA AKYKOLVEK USLY ZISK, PRIJEM ALEBO PREDAJ, ALEBO ZA AKUKOLVEK STRATU DAT, ALEBO ZA NAKLADY
VYNALOZENE NA OBSTARANIE NAHRADNYCH TOVAROV ALEBO SLUZIEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA OSOBNU
UIMU, ZA PRERUSENIE PODNIKANIA, ZA STRATU OBCHODNYCH INFORMACIi, ANI ZA AKEKOLVEK SPECIALNE,
PRIAME, NEPRIAME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCIE, TRESTNE, SPECIALNE ALEBO NASLEDNE SKODY,
AKOKOLVEK ZAPRICINENE, CI UZ VYPLYNULI ZO ZMLUVY, UMYSELNEHO KONANIA, NEDBALOSTI ALEBO INEJ
SKUTOCNOSTIL, ZAKLADAJUCEJ VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKNUTE POUZIVANIM ALEBO NEMOZNOSTOU
POUZIVAT SOFTVER, A TO AJ V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL ALEBO JEHO POSKYTOVATELIA LICENCII BOLI
UVEDOMENI O MOZNOSTI TAKYCHTO SKOD. NAKOLKO NIEKTORE STATY A NIEKTORE PRAVNE SYSTEMY
NEDOVOLUJU VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI, ALE MOZU DOVOLOVAT OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTIL JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, JEHO ZAMESTNANCOV ALEBO POSKYTOVATELOV LICENCII OBMEDZENA DO
VYSKY CENY, KTORU STE ZAPLATILI ZA LICENCIU.

14. Ziadne ustanovenie tejto Dohody sa nedotyka prav strany, ktorej zakon priznava préva a postavenie spotrebitel’a, pokial’ je s nimi v
rozpore.

15. Technick4d podpora. Technickl podporu poskytuje ESET alebo nim poverend tretia strana na zéklade vlastného uvaZenia bez
akychkol'vek zaruk alebo prehlaseni. Koncovy pouzivatel' je povinny pred poskytnutim technickej podpory zalohovat vsetky jeho
existujuce data, softvér a programové vybavenie. ESET a/alebo nim poverena tretia strana nepreberaji zodpovednost’ za poskodenie
alebo stratu dat, majetku, softvéru alebo hardvéru alebo usly zisk pri poskytovani technickej podpory. ESET a/alebo nim poverend tretia
strana si vyhradzuje pravo na rozhodnutie, ze rieSeny problém presahuje rozsah technickej podpory. ESET si vyhradzuje pravo
odmietnut’, pozastavit’ alebo ukon¢it’ poskytovanie technickej podpory na zaklade vlastného uvazenia.

16. Prevod Licencie. Softvér mozete preniest’ z jedného pocitatového systému na iny pocitatovy systém, pokial’ to nie je v rozpore
s Dohodou. Pokial to nie je v rozpore s Dohodou, Koncovy pouzivatel méze jednorazovo trvalo previest' Licenciu a vSetky prava z tejto
Dohody na iného Koncového pouzivatela iba so stihlasom Poskytovatel'aza podmienky, ze (i) povodny Koncovy pouzivatel si
neponechd ziadnu kopiu Softvéru, (ii) prevod prav musi byt priamy, teda z pdvodného Koncového pouzivatela na nového Koncového
pouzivatela, (iii) novy Koncovy pouzivatel musi prebrat’ vSetky prava a povinnosti, ktoré ma podla tejto Dohody pévodny Koncovy
pouzivatela (iv) pdvodny Koncovy pouzivatel’ musi odovzdat’ novému Koncovému pouzivatel'ovi doklady umoziiujiice overenie legality
Softvéru ako je uvedené v ¢lanku 17.

17. Overenie pravosti Softvéru. Koncovy pouzivatel musi preukdzat' pravo na pouzivanie Softvéru jednym z tychto spdsobov: i)
prostrednictvom osvedcenia o licencii vydaného Poskytovatel'om alebo tretou stranou urcenou Poskytovatelom, ii) prostrednictvom
pisomnej licen¢nej zmluvy, ak takato zmluva bola uzavretd, iii) predloZzenim e-mailu odoslaného Poskytovatelom, ktory obsahuje
podrobnosti licencie.

18. Udaje o Koncovom pouZivatePovi a ochrana prav. Vy ako Koncovy pouzivatel opréviiujete Poskytovatela, aby prenasal,

spracovaval a uchovaval Gdaje, ktoré Poskytovatel'ovi umoznia identifikovat’ vas. Suhlasite, Ze Poskytovatel méze svojimi prostriedkami
kontrolovat’, ¢i pouzivate Softvér v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Suhlasite, ze pocas komunikacie Softvéru s pocitacovymi
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systémami Poskytovatel'a alebo jeho obchodnych partnerov mézu byt prenasané tdaje, ktorych Gcelom je zabezpecit' funkcnost a
opravnenost’ pouzivania Softvéru a ochranu prav Poskytovatela. V stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy si Poskytovatel' alebo
I'ubovolny jeho obchodny partner opravneni na ucely fakturicie, plnenia tejto Zmluvy a prenosu oznameni a/alebo sprav do véasho
pocitaca prenasat’, spracovavat a uchovavat' tdaje, ktoré vas umoznia identifikovat’ v nevyhnutnom rozsahu. Tymto suhlasite s
prijimanim ozndmeni a sprav tykajucich sa produktov vratane, nie v§ak vylu¢ne, marketingovych informécii. Prenos mozete kedykol'vek
deaktivovat’. Podrobnosti o ochrane sukromia a osobnych tdajov najdete na lokalite http://www.eset.com/privacy.

19. Licencovanie pre Statne organy a vladu USA. Softvér sa poskytuje Statnym organom vratane vlady Spojenych Statov americkych
s licen¢nymi pradvami a obmedzeniami popisanymi v tejto Dohode.

20. Kontrola exportu a reexportu. Softvér, Dokumentacia alebo ich sucasti vratane informacii o Softvéri a jeho sucastiach podlichaju
opatreniam o kontrole dovozu a vyvozu na zéklade pravnych predpisov, ktoré moézu vydavat’ vlady prisluSné na ich vydanie podla
aplikovatelného prava, vratane U.S. Export Administration Regulations, ako aj obmedzeni tykajicich sa Koncového pouzivatela,
sposobu pouzitia a miesta ur¢enia vydanych vladou USA a inymi vladami. Suhlasite, ze budete striktne dodrziavat’ vSetky aplikovatel'né
dovozné a vyvozné predpisy a uznavate, ze nesiete zodpovednost’ za ziskanie v§etkych povoleni potrebnych na export, reexport, prevod
alebo import Softvéru.

21. Oznamenia. VSetky ozndmenia, vrateny Softvér a Dokumentaciu je potrebné dorucit’ na adresu: ESET, spol. s r.o., Einsteinova 24,
851 01 Bratislava, Slovenska republika.

22. Rozhodujtice pravo. Tato Dohoda sa riadi a musi byt vykladana v sulade so zdkonmi Slovenskej republiky. Koncovy pouzivatel
a Poskytovatel’ sa dohodli, ze kolizne ustanovenia rozhodujuceho pravneho poriadku a Dohovor OSN o zmluvach pri medzinarodnej
kape tovarov sa nepouziju. Vyslovne suhlasite, ze rieSenie akychkol'vek sporov alebo narokov z tejto Dohody voci Poskytovatelovi
alebo spory a naroky suvisiace s pouzivanim softvéru je prislusny Okresny sud Bratislava I a vyslovne sthlasite s vykonom jurisdikcie
tymto sidom.

23. VSeobecné ustanovenia. V pripade, Ze akdkol'vek ustanovenie tejto Dohody je neplatné alebo nevykonatel'né, neovplyvni to platnost’
ostatnych ustanoveni Dohody. Tie zostanu platné a vykonatel'né podl'a podmienok v nej stanovenych. Zmeny tejto Dohody st mozné iba
v pisomnej forme, pricom za Poskytovatela musi takuto zmenu podpisat’ Statutarny zastupca alebo osoba k tomuto tkonu vyslovne
splnomocnena.

Tato Dohoda medzi Vami a Poskytovatelom predstavuje jedint a uplnti Dohodu vztahujicu sa na Softvér, a plne nahradza akékol'vek
predchéadzajuce vyhlasenia, rokovania, zavizky, spravy alebo reklamné informécie, tykajlice sa Softvéru.
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