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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 269 odsek 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

medzi:

Objednavatelf: Agentura na podporu vyskumu a vyvoja
Sidlo: Mytna 23, Bratislava

ICO: 30797764

DIC: 2022132563

Statutarny zastupca: RNDr. Lydia Suchova, riaditer
Bankové spojenie:  Statna pokladnica, ¢islo uétu: 7000115379/8180
(dalej len ,,objednavatel*)

a

Dodavatef: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava
ICO: 35873426

Statutarny zastupca: Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie:  Cislo uétu: 2621734890/1100

IBAN: SK9811000000002920123600

Banka: Tatra banka, a.s., Bratislava

Zapisany:
(dalej len ,dodavatef*)

. Prqambula
VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je uzatvorena podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskordich predpisov. Predmet zmluvy bol obstarany postupom zadavania
podlimitnej zakazky uzSou sutazou podfa ustanoveni zékona €. 25/2006 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela zabezpedit a realizovat pre objednavatela
opravu zavad a chyb, upravu a zmeny interného informaéného systému, Portalu APVV a ich
sudasti, podla poziadaviek objednavatela, ako aj zavazok dodavatela poskytovat
objednavatelovi sluzbu hot-line a zavazok objednavatefa za poskytnuté sluzby platit
dodavatelovi dohodnutu odmenu.

Clanok Ii
SLUZBY

1. Dodavatel sa zavazuje objednavatefovi poskytovat' nasledujuce sluzby:
a) aplikaéna podpora



b) hot-line
c) ostatné sluzby

2. Vyklad sluZieb:

a) Aplikaéna podpora — sluzba zabezpecuje opravu zavad a chyb, upravu a zmeny
interného informaéného systému, Portdlu APVV a ich suasti na zaklade
poziadavky objednavatela.

b) Hot-line — sluZba hot-line zabezpeéuje metodicku podporu a zadavanie urgentnych
poziadaviek pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod.

c) Ostatné sluzby - vSetky sluzby nad ramec rozsahu definovaného
v prechadzajucich bodoch.

Clanok Ili
OBJEDNAVKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude sluzby Specifikovane v Clanku Il tejto
zmiuvy dodavat’ objednavatefovi na zaklade e-mailovej objednéavky na vopred dohodnutu
e-mailovu adresu apvv@stengl.sk alebo na zaklade poziadavky zavedenej do systému
na spravu poziadaviek cez jedineéné pristupové Ucty, ktoré dodavatel vytvori
objednavatelovi v systéme na elektronicku spravu poZiadaviek.

2. Objednavatel doru¢i dodavatelovi konkrétnu objednéavku s nalezitostami uvedenymi
v odseku 3 tohto ¢lanku.

3. Objednavatel je povinny v tej ktorej objednavke uviest popis sluzby, ktoru pozaduje
dodat, resp. blizsie ju Specifikovat, datum kedy a dokedy sa ma sluzba vykonat.

4. Kazda jednotliva objednavana sluzba je povazovana za osobitnu poziadavku.

5. Za objednavatela bude objednavky zasielat osoba uréend objednavatelom a oznamena
dodavatelovi.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny objednavat’ si jednotlivé sluzby
podla svojich potrieb. Objednavatel nie je povinny objednat’ si sluzby.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e presny postup akceptacie jednotlivych sluzieb, ako aj
dalsie suvisiace otazky budu upravené v osobitnej dohode zmluvnych stran uzavretej bez
zbytoéného odkladu po podpisani tejto zmluvy.

Clanok IV §
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel bude sluzby Specifikované v ¢lanku Il tejto zmluvy
poskytovat' objednavatefovi v sidle objednavatela.

) Clanok V 5
CAS POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Zze sluzby budl poskytované v ¢ase stanovenom v konkrétne;
objednavke objednavatefom.



Clanok Vi )
ODMENA ZA SLUZBY, SPLATNOST ODMENY

Zmiuvné strany sa dohodli na nasledujucom sposobe vypoétu odmeny dodavatela:
a) cena za sluzby Specifikované v ¢l. Il ods. 1 pism. a) 69,60 EUR / hod.
b) cena za sluzby $pecifikované v €l. Il ods. 1 pism. b) 69,60 EUR / den.
c) cena za sluzby $pecifikované v €l. Il ods. 1 pism. ¢) 69,60 EUR / hod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmenu vypoéitanu spésobom podla odseku 1 tohto
&lanku bude objednavatel vyplacat dodavatelovi mesacne na zaklade faktury, ktore
nedelitelnou suéastou bude vykaz vykonanych prac ahodin za uplynuly mesiac.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze prilohou k vykazu vykonanych prac a hodin bude
preberaci protokol, ktorym objednavatel deklaruje rozsah a kvalitu dodanych sluzieb.
Preberaci protokol musi byt akceptovany a podpisany oboma stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude odmenu uhradzat dodavatelovi
bezhotovostne prevodom na tcet, ktory je uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Faktdra musi obsahovat' vSetky naleZitosti, ktoré vyzaduju vSeobecne zavazneé pravne
predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky a dodavatel ju doruci objednavatefovi v
lehote do siedmeho dha v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom dodavatel
objednané sluzby poskytol objednavatefovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené podfa ustanoveni tejto
zmluvy, objednavatel je opravneny vratit ju dodavatelovi na doplnenie. V takom pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat dniom
nasledujucim po dni doru¢enia opravenej faktury objednavatelovi.

Faktura je splatna do 30 kalendarnych dni odo dfa jej doru¢enia objednavatefovi.

Zmluvné strany sa dohodli, e faktira sa povazuje za zaplateni (uhradenu)
objednavatelom v den pripisania odmeny na ucet dodavatefa.

~__ Clanok Vil ]
ZARUCNA DOBA A REKLAMACIA

Zmluvné strany sa dohodli, ze zaru¢na doba na realizovanu sluzbu je 24 mesiacov 0do
dna podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami. Pokial si poskytnutie
sluzby vyziada zasah do pdvodného zdrojového textu interného informaéného systému,
Portalu APVV alebo ich sudasti, resp. do databazy udajov, ¢i jej Struktury, zahfiia zaruka
dodavatela rovnako zaruku na nim vykonané zmeny, ako aj zaruku na pdvodnu
funkcionalitu nim nezmenenych ¢asti interného informaéného systému, Portalu APVV a
ich sucasti alebo databazy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa vyskytne akakolvek porucha, chyba,
alebo iny nedostatok poéas zaruénej doby, dalej len , chyba ,, je dodavatel povinny
chybu odstranit po¢as pracovnych dni v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod., ato v reakénom
¢ase podla priority chyby takto:

velmi vysoka priorita  doba odozvy do 1hodin,



doba dodania, resp. opravy do 1 pracovnych dni
vysoka priorita doba odozvy do 2hodin,

doba dodania, resp. opravy do 3 pracovnych dni
normalna priorita doba odozvy do 8 hodin,

doba dodania, resp. opravy do 5 pracovnych dni

Objednavatel je v§ak povinny chybu oznamit dodavatelovi bez zbytotného odkiadu
ihned po jej zisteni. Oznadmenie chyby zasiela objednavatel dodavatelovi e-mailom
s potvrdenim prijmu o doruéeni alebo cez elektronicky systém na spravu pozZiadaviek.

) Clanok Vil ] )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelovi v sulade s touto zmluvou na
zaklade objednavok $pecifikovanych v €lanku lll. tejto zmluvy.

. Objednavatel sa zavazuje dodavatelovi za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutu odmenu
v sulade s touto zmluvou.

Dodavatel sa zavazuije viest a poskytovat objednavatelovi vSetky potrebné udaje, subory
a popis rie$enia tykajlice sa interného informaéného systému, Portal APVV a ich sucasti.
Dodavatel poskytne objednavatelovi vSetky udaje v Strukturovanom nekryptovanom
zdrojovom kéde umoznujucom plne funkéné nasadenie do vyvojoveho prostredia.

Clanok IX
MLCANLIVOST

Zmluvné strany su povinné zabezpecit ochranu informacii a udajov:
a) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri rokovani o predmete tejto zmluvy,
b) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri pineni predmetu tejto zmiuvy,

c) obsiahnutych v podkladoch (dokumentoch), ktoré odovzda objednavatel
dodavatelovi alebo ku ktorym ma zabezpec&eny pristup a naopak,

d) na ktoré sa vztahuje osobitny rezim nakladania stanoveny zakonom o ochrane
osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze o v8etkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni povinnosti podla tejto zmluvy, budu zachovavat mi¢anlivost s vynimkou uvedenou
v odsekoch 6 a 7 tohto &lanku.

Dodavatel sa zavéazuje zabezpeéit povinnost mlcanlivosti o informaciach a udajoch
sUvisiacich s dodanymi sluZzbami aj uopravnenych oséb, ktorymi su pracovnici
dodéavatela a pracovnici jeho pripadného subdodéavatela.

Objednavatel touto zmluvou umoziuje dodavatelovi pristup k idajom v informa¢nom
systéme stym, Ze dodavatel sa zavazuje zabezpelit tento systém tak, aby nebola
naru§ena bezpeénost informaéného systému a bezpeénostna politika objednavatela.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost zachovavat mi€anlivost’ podla tohto ¢lanku sa
na nich vztahuje aj po skonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou.

Zmluvné strany berd na vedomie, ze podla § 5a ods. 1 a ods. 4 zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov sa v pripade tejto
zmluvy jednd o povinne zverejfiovanu zmluvu, ktora sa zverejriuje v Centralnom registri
zmldv vedenom Uradom viady SR (dalej len ,CRZ").

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze zverejnenie zmluvy v CRZ v sulade a v rozsahu
podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Clanok X
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za $kodu sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Clanok Xl
SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je objednavatel v omes$kani s uhradou
faktury, je dodavatel opravneny si uplatnit narok na uroky z omeskania vo vyske 0,02 %
z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omes$kania dodavatela s realizaciou poziadavky
v zmysle tej ktorej objednavky, je dodavatel povinny zaplatit objednéavatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy deri omeskania s realizaciou tej ktorej poziadavky.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade ak dodavatel doda poziadavky, ktoré
nezodpovedaju vysledku uréenom v objednavke a to:

a. Nie su dodané v poZadovanej kvalite
b. Vykazuju nedorobky, t.j. nie su vykonané v celom rozsahu podla objednavky

c. Maju pravne vady vyplyvajuce z priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva alebo je zatazené inymi pravami tretich oséb,

objednavatel bezodkladne oznami tuto skutonost dodavatelovi a spiSe s dodavatelom
zapis o zistenych vadach, spdsobe atermine ich odstranenia. Dodavatel je povinny
zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z hodnoty poZiadavky za kazdy
den do odstranenia zistenych vad tej ktorej poziadavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dodavatel pri plneni povinnosti podla tejto
zmluvy porudi podmienky stanovené vtejto zmluve, jej prilohach a v prislusnych
pravnych predpisoch je dodavatel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo
vy$ke 5000 EUR ato vlehote do 5 dni od poruSenia zmluvnych podmienok alebo
prislu§nych pravnych predpisov. Ak dodavatel pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy
spbsobi objednavatelovi $kodu, je povinny takto vzniknutu Skodu nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak dodavatel pri plneni povinnosti podla tejto
zmluvy ohrozi bezpeénostnu politiku informaéného systému objednavatela alebo porusi
povinnost mil¢anlivosti v zmysle tejto zmluvy, je dodavatel povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100000 EUR ato vlehote do 5 dni od



ohrozenia bezpe&nostnej politiky informaéného systému alebo poruSenia povinnosti
miganlivosti. V pripade, ak ddjde k vzniku $kody, je dodavatel povinny takto vzniknutu
§kodu nahradit'.

) Clanok XIl
ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou skoné&i po uplynuti
48 mesiacov odo dfia nadobudnutia ucinnosti zmluvy, alebo po naplneni finanéného
limitu 190 000 EUR.

K zaniku zmluvného vztahu zalozeného podla tejto zmluvy modze okrem spdsobu
stanoveného v odseku 2 tohto &lanku dojst aj pisomnou dohodou zmiuvnych stran,
vypovedou alebo odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

V pripade pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami sa skonéi zmluvny vztah
zaloZeny touto zmluvou diom, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu.

Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak mu objednavatel
opakovane, aj napriek pisomnému upozorneniu dodavatela neuhradil odmenu za
poskytnuté sluzby.

Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit’

a) ak si dodavatel opakovane, aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela, nepini
povinnosti vyplyvajice mu ztejto zmluvy. Objednévatel je povinny v pisomnom
upozorneni uviest aj povinnost, ktoru dodavatel porusil, a to odkazom na prislusne
ustanovenie tejto zmluvy,

b) ak dodavatel pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy ohrozi bezpecnostnu politiku
informac¢ného systému objednavatefla,

c) ak dodavatel napriek reklamacii neodstrani reklamované vady v stanovenej lehote
a v pozadovanej kvalite.

Odstipenie od zmluvy je u¢inné diiom doru€enia pisomného odstupenia druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zo
zmluvnych stran a to aj bez udania dévodov. Vypovedna doba je dva mesiace a zacina
plynut v prvy defi mesiaca nasledujuceho po jej doru€eni druhej strane.

] Clanok XIIl
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a - pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat na ucel sucinnosti pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.



4. Tato zmluva nadobuda ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ

vzmysle §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze neplatnost jedného ustanovenia tejto zmluvy nema vplyv
na platnost’ a uc¢innost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy.

6. Zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, pri¢om kazdd zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia.

7. Zmeny jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomnou dohodou
zmluvnych stran formou dodatku k tejto zmluve, ktory bude tvorit jej neoddelitefnu
sucast.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva bola spisana podla ich pravej a slobodnej vole,
nie v tiesni alebo za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, ze si ju riadne preditali,
suhlasia s fou a na dokaz zavaznosti a suhlasu ju podpisuju.

V Bratislave dna 3.12.2013

za dodavatela

Lo 7 "
za objednavatela



