Zmluva o zabezpeceni prevadzky a udrzby
Informacného systému Agentiry na podporu vyskumu a vyvoja

(dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov

(dalej len ,Obchodny zakonnik")

Objednavatel:  Agentiira na podporu vyskumu a vyvoja

Mytna 23, Bratislava, PSC 811 07 Bratislava

ICO: 30797764

DIC: 2022132563

Statutarny organ: Mgr. Pavol Balzanka, riadite!

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u&tu v tvare IBAN: SK48 8180 0000 0070 0013 5379
(dalej len ,Objednavatel”)

Poskytovatel:  stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

ICO: 35873 426

DIC: 2021772720

Statutarny organ: Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo G&tu v tvare IBAN: SK98 1100 0000 0029 2012 3600

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |., oddiel Sa, viozka ¢. 4171/B
(dalej len ,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel spolocne dalej aj ako ,Zmluvné strany®)

Clanok |
Preambula

Objednavatel je narodnou grantovou agentrou zriadenou na Ucely podpory vyskumu avyvoja na Gzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom poskytovania finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoétu na riesenie
projektov. Na zaklade vysledkov uskutoCnenych verejnych obstaravani boli pre Objednavatela zhotovené
a dodane informacne systémy ,Interny informacny systém" (Cislo zmluvy 4948/2011) a ,Portal APVV* (Cislo
zmluvy 10575/2011) vratane ich jednotlivych sicasti:

sluzba na generovanie PDF dokumentov — PDF Converter

sluzba na posielanie mailov — EmailSender

sluzba na Cistenie nedokoncenych registracii posudzovatelov — RegistrationCleaner
sluzba spristupriujuca Udaje o Ziadostiach a projektoch cez rozhranie web services

Oba informacné systémy su iba pre UCely tejto Zmluvy oznacované spoloéne ako ,Informacny systém
Agentury na podporu vyskumu a vyvoja‘ (dalej len IS APVV*), a to vratane jeho kompletnej dokumentacie. IS
APVV Objednévatel vyuZiva pre komplexné zabezpecenie svojich ¢innosti a vy$Sie uvedeného ciela
vyplyvajuceho zjeho postavenia a povinnosti. Objednavatel IS APVV aktivne pouZiva pre riadenie tychto
Cinnosti ako v ramci svojej vlastnej organizacnej Struktury, tak aj vo vztahoch s tretimi subjektmi. Pre vylucenie
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pochybnosti, napriek tomu, ze Objednavatel aPoskytovatel sa uzatvorenim tejto Zmluvy dohodli na
poskytovani sluzieb prevadzky, adrzby, aktualizacie arozvoja IS APVV ako jedného celku, sa pri
informacnych systémoch ,Interny informacny systém* a ,Portal APVV" nejedna o vzajomne integrované
a prepojené informacné systémy.

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpecenie sluzieb spojenych s prevadzkou, Gdrzbou, aktualizaciou a rozvojom
IS APVV, ktorych vysledkom ma byt zabezpeCenie dostupnosti a udrzatefnosti IS APVV. Poskytovatel sa
v zmysle tejto Zmluvy zavézuje napifiat Géel tejto Zmluvy, a to za cenu dohodnutd v tejto Zmluve.

Vzhladom na tieto skutoCnosti sa Zmluvné strany rozhodli uzatvorit v nizSie uvedenom zneni tito Zmluvu,
ktora upravuje vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri napliiani Gcelu tejto Zmluvy.

Clanok Il
Vysvetlenie pojmov

Pokial priamo zo Zmluvy alebo z jej kontextu nevyplyva nieco iné, maju tieto pojmy pouZité v tejto Zmluve a jej
jednotlivych Prilohach €. 1 aZ €. 9 nasledujuci vyznam:

Akceptaéné testy — su testy novej alebo zmenenej funkcnosti realizovanej v ramci SluZieb rozvoja, ktoré
Objednévatel realizuje podla vopred vzajomne odsthlasenych testovacich scenérov a testovacich pripadov
dodanych Poskytovatelom a ktorych uspesny priebeh je podmienkou akceptécie odovzdavanej funkCnosti.

Analyza PoZiadavky na zmenu - analyza identifikujica vSetky Upravy IS APVV, ktoré je potrebné uskutocnit
pre realizaciu PoZiadavky na zmenu. Analyza PoZiadavky na zmenu je pripravena Poskytovatelom vo forme
uvedenej v Prilohe €. 3.

Beina prevadzka — predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v Case od 08:00 do 16:30 s vynimkou
Statom uznanych sviatkov.

Cenova kalkulacia — kalkulacia ceny navrhnuta Poskytovatefom pred poskytovanim Sluzieb rozvoja na
zéklade jednotnych hodinovych sadzieb pracovnikov Poskytovatela uvedena v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy
a schvalena Kontaktnymi osobami Objednavatela.

Clovekoden (dalej oznacovany len ako ,MD“) - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa
povazuje 8 pracovnych hodin jedného pracovnika Poskytovatela.

Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor(i sa povazuje 1 pracovna hodina
jedného pracovnika Poskytovatefa. Najmen3ia jednotka fakturécie podla tejto zmluvy je 0,5 ¢lovekohodiny (30
minat).

Defekt — je nesllad medzi skutoénym stavom funkénosti v Case nahlasenia Defektu a medzi funkénou
Specifikiciou schvalenou Objednavatelom, ktory bol zisteny v ramci hodnotenia kvality realizovanej zmeny
funkénosti a Sluzby rozvoja.

Doba odozvy - je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela kontaktuje Kontaktni osobu na strane
Objednavatefa a informuje ju o zacati rieSenia konkrétnej poziadavky na poskytovanie Sluzieb podpory
prevadzky.

Doba trvalého vyrieSenia — znamena najneskorsi Cas, dokedy musi Poskytovatel vyrieSit Incident, t. |.
uplatnit trvalé rieSenie, ktorého vysledkom je plné obnovenie dostupnosti prevadzky a funkcnosti IS APVV
ovplyvnenej predmetnym Incidentom. Doba trvalého vyrieSenia je pocitana od okamihu nahlasenia Incidentu
Kontaktnou osobou zo strany Objednavatela do okamihu pIného obnovenia ovplyvnenej funkcnosti.
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Doba zabezpecenia nahradného riesenia - je doba do zabezpecenia nahradného rieSenia, ktora je pocitana
od okamihu nahlasenia Incidentu kontaktnou osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel
zabezpeci nahradné rieSenie problemu.

Dokumentacia ku komplexnému systému IS APVV - administratorska, prevadzkova, a pouzivatelska
dokumentacia ku komplexnému systému IS APVV vratane dokumentacie tykajucej sa zmien komplexného
systému IS APVV, ktora reflektuje aktualny stav systému IS APVV.

Incident — chyba alebo porucha, ktord predstavuje akékofvek nesplnenie poziadaviek na funkCnost
a prevadzku komplexného systemu IS APVV, ato najmé nesplnenie stanovenych Standardov, neschvélend
odchylku od dohodnutej funkénosti komplexného systému IS APVV alebo dohodnutych Gprav komplexného
systému IS APVV, nedodrzanie postupov dohodnutych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a
spracovanie dokumentacie zmien komplexného systému IS APVV a pouzivanie inych ako dohodnutych
softvérovych nastrojov.

Kfucovy pouzivatel - je pracovnik urCeny pre pracu s komplexnym IS APVV na strane Objednavatela, ktory
je opravneny komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Klucovi pouzivatelia su
ureni zamestnanci Objednavatela, disponujuci nalezitou odbornou znalostou Objednavatefa pre prislusna
Cast IS APVV.

Komplexny systém IS APVV alebo IS APVV - je spolo¢ny nazov pre informacné systémy Interny informaény
systém a Portal APVV pouzivané Objednavatelom, ktoré boli dodané Objednavatelovi. IS APVV zahfia
aplikacné programové vybavenie IS APVV, modul elektronickych sluzieb a aplikatnu platformu pre spravu
jeho obsahu.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, Ci funkénost, ktoré Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v komplexnom systéme IS APVV a ktory je doplnenim alebo
zmenou voci stavu zaznamenaného v Dokumentacii ku komplexnému systému IS APVV.

Koncovy pouzivatel — je osoba, ktora vyuZiva funkénost IS APVV. Koncovi pouzivatelia mozu byt
zamestnanci Objednavatefa, osoby poverené/zuCastnené na hodnotiacom procese, spravodajcovia
odborného organu Objednavatela, oponenti a odborni zamestnanci, ktori sa podielaju na hodnotiacom
procese, ziadatelia o projekt alebo rieSitelia projektov.

Kontaktnd osoba — je osoba, kiora je za Objednavatela opravnena nahlasovat Incidenty, predkladat
poziadavky na zmenu, vyhodnotit ich realizaciu a akceptovat ich dodanie a osoba za Poskytovatela, ktora je
opravnena komunikovat vo veciach Zmluvy s Objednéavatefom. Poskytovatel v zozname svojich Kontaktnych
0s6b uvedie aj urCenie toho, pre aké oblasti Zmluvy su prislusné ktoré Kontaktné osoby.

Legislativne zmeny - sU zmeny v legislative (vratane prijatia novej legislativy) vratane podzakonnych
predpisov, dalej v metodickych usmerneniach vo vztahu k Objednavatelovi a v pravnej Uprave, ktora sa
aplikuje na Objednavatela a jeho Cinnost a pripadné rozhodnutia, ktoré je Objednavatel povinny dodrziavat
a uplatriovat.

Objednavka — objednavka vystavena Objednavatefom v ramci postupu objednavania Sluzieb rozvoja vo
forme uvedenej v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavka Sluzieb podpory prevadzky a udrzby — objednavka vystavena v stlade s prilohou ¢. 1 tejto
Zmluvy Objednavatelom spravidla vzdy k poslednému driu kalendarneho roka, alebo k inému driu uvedenému
vtejto Zmluve alebo dohodnutému Zmluvnymi stranami, obsahujica rozsah SluZieb podpory prevadzky
a udrzby objednavanych na nasledujuci kalendarny rok podla predpokladanych potrieb Objednavatela.

Plan realizacie zmeny — predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny
vykonavanej v ramci Sluzieb rozvoja vytvoreny Poskytovatelom vo forme uvedenej v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.
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Poziadavka na zmenu — poZiadavka Objednavatela predlozena Kontaktnou osobou, ktora iniciuje realizaciu
Sluzieb rozvoja, vratane zmien funkénosti. PoZiadavka na zmenu ma formu urCenu v Prilohe €. 2.

Analyza Poziadavky na zmenu - analyza identifikujlica vSetky Upravy IS APVV, ktoré je potrebné uskutoCnit’
pre realizaciu Poziadavky na zmenu. Analyza Poziadavky na zmenu je pripravena Poskytovatelom vo forme
uvedenej v Prilohe €. 3.

Prva odozva - je doba medzi postupenim poziadavky Objednavatela na poskytovanie konkrétnej Sluzby
podpory prevadzky Poskytovatelovi a prvotnou informaciou Poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budd)
zrealizované a predpokladanom cielovom ¢ase na vyrieSenie tejto poZiadavky Objednavatela.

Sluzby - Sluzby podpory prevadzky a udrzby a Sluzby rozvoja vymedzené v ramci Clanku Il tejto Zmluvy
a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Statistické hlasenie ovykonani Sluzieb podpory prevadzky a ddriby — podklad pre hodnotenie
poskytovanych Sluzieb prevadzky a (drzby predioZeny Poskytovatelom Objednavatelovi vo forme uvedene;
v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Studia uskuto&nitefnosti — podrobny navrh riedenia popisujici zmeny v IS APVV a vypracovany na naklady
Poskytovatela v pripade, ze Analyza PoZiadavky na zmenu stanovi predpokladand dobu realizacie zmeny
uvedenej v PoZiadavke na zmenu dih$iu ako 3 (slovom: tri) kalendarne mesiace. Stdia uskutoénitefnosti
obsahuje analyzu viacerych alternativnych rieSeni Poskytovatela pre realizaciu PoZiadavky na zmenu
a vyhodnocuije ich vhodnost z pohfadu potrieb a Cinnosti zabezpeCovanych Objednavatelom.

Zabezpecenie nahradného rieSenia — dosiahnutie do¢asnej funkénosti IS APVV pomocou IT nastrojov, ktoré
zaroverl nema za nasledok zvySené personélne alebo Casové naroky na strane Objednévatela pre trvalé
vyrieSenie.

Clanok IlI
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela realizovat a zabezpe€ovat pre Objednavatela sluzby
spojené s prevadzkou (v sieti Objednavatela, respektive v Cloude), udrzbou, aktualizaciou a rozvojom
komplexného systému IS APVV s ciefom zabezpeCit dostupnost audrzatelnost IS APVV, ato
prostrednictvom nasledujicich sluZieb:

a) sluzby podpory prevadzky a udrzby;
b) sluzby rozvoja.

(sluzby podpory prevadzky a Gdrzby a sluzby rozvoja dalej spolocne aj ako ,Sluzby*)

2. Sluzby podpory prevadzky a udrzby zahfmaju zabezpeCovanie riadnej servisnej podpory IS APVV
vratane poskytovania podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinuélnej a bezpeCnej prevadzky
komplexného systému IS APVV v sllade s aktualnymi platnymi funkenymi a nefunkénymi (technickymi)
poziadavkami a rieSenia Incidentov. Sucastou Sluzieb podpory prevadzky a udrzby je aj udrZiavanie
aktualnosti prislusnej Dokumentacie ku komplexnému systému IS APVV. Podrobné vymedzenie rozsahu
Sluzieb podpory prevadzky a udrzby, ich parametre a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy. Vysledky poskytovania SluZieb podpory prevadzky a Udrzby sa stavaju ich vykonanim
priamou a neoddelitelnou st¢astou systému IS APVV (dalej len ,Sluzby podpory prevadzky a Gdrzby”
a v Prilohe €. 1 aj ako ,servisné sluzby").

3. Sluzby rozvoja zahfiaji zmeny funkénosti IS APVV, ktoré vyplyvaju z Legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objednavatela. Ich sicastou je aj udrZiavanie aktualnosti prislusnej Dokumentéacie ku
komplexnému systému IS APVV. Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb rozvoja urCuje Priloha €.
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1 tejto Zmluvy. Vysledky poskytovania sluzieb rozvoja sa stavaju ich vykonanim priamou a
neoddelitelnou sucastou systému IS APVV (dalej len ,Sluzby rozvoja®).

Clanok IV
Cena Sluzieb a objednavanie Sluzieb

Celkova cena za Sluzby podfa ¢lanku Hll tejto Zmluvy, t. . maximalny finanény zmluvny objem, ktory je
mozné Cerpat za plnenie predmetu tejto Zmluvy, sa dojednava v zmysle a v stlade so zakonom Narodne;]
rady Slovenskej republiky €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako zmluvna cena za
cell dobu, na ktor0 je uzatvorena tato Zmluva (Clanok IX) v celkovej 218 064,00 € (slovom:
dvestoosemnasttisicSestdesiatstyri euro), bez DPH (dalej aj ako ,maximalna cena za Sluzby*). Sluzby
poskytované na zaklade tejto Zmluvy mozno poskytovat a hradit len v takom rozsahu, aby nedoslo k
prekroCeniu maximalnej ceny za Sluzby.

Objednavatel nie je poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy v ziadnom pripade povinny objednat’ si
Sluzby v rozsahu celej maximéalnej ceny za Sluzby bez DPH. Poskytovatel si nembze vaodi
Objednavatelovi uplatiovat akékolvek sankcie za nevyCerpanie maximalnej ceny za Sluzby alebo za
neobjednanie jednotlivych SluZieb.

Cena za Sluzby podpory prevadzky a udrzby je stanovena vo forme mesaéného pausalu vo 1 770,00 €
(slovom tisicsedemstosedemdesiat euro) bez DPH. Objednavku Sluzieb podpory prevadzky a udrzby
vystavuje Objednavatel vo forme uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ato spravidla posledny den
kalendarneho roka, alebo iny den dohodnuty Zmluvnymi stranami. Prvii Objednavku Sluzieb podpory
prevadzky a udrzby vystavi Objednavatel v lehote 5 (slovom: piatich) dni po nadobudnuti G¢innosti tejto
Zmluvy. Objednavka Sluzieb podpory prevadzky obsahuje:

a) rozsah SluZieb podpory prevadzky a udrzby objednavanych na nasledujici kalendarny rok;
b) cenu za objednané Sluzby podpory prevadzky a udrzby pre prislusny kalendarny rok.

Podkladom k fakturacii za prislusny kalendarmy mesiac za poskytovanie SluZieb podpory prevadzky a
udrzby su:

a) Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a (drzby v zmysle Prilohy &.8;

b) Akceptacny protokol z Hodnotiaceho stretnutia v prisluSnom mesiaci v zmysle Prilohy €.7.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v Cenovej kalkulacii schvalenej
Kontaktnou osobou Objednéavatela, ktora bude obsahovat aj rozsah a spdsob pinenia Sluzby rozvoja
Poskytovatelom. Podkladom na vypocet ceny v Cenovej kalkulacii je zavézna jednotkova hodinova
sadzba pracovnikov Poskytovatela pre poskytovanie SluZieb rozvoja, stanovena vo vyske 59,00 € / hod.
(slovom péatdesiatdevat euro) / hod. bez DPH. Objednéavatel si Sluzby rozvoja objednava postupom
stanovenym v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:

a) Poziadavka na zmenu, ktorou Objednavatel poZiadal o poskytnutie Sluzieb rozvoja;

b) Cenova kalkuléacia schvalena Kontaktnou osobou Objednéavatela;

c) Akceptacny protokol schvéleny Kontaktnou osobou Objednavatela;

d) potvrdenie Objednavatela o dodani Dokumentacie ku komplexnému systému IS APVV a o spineni
povinnosti odovzdat Objednavatelovi zdrojové kody.

Objednavatel je povinny sledovat a dodrziavat vySku Cerpania finanénych prostriedkov za Sluzby
poskytované na zaklade tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi vopred oznamit ak by
realizacia objednanych Sluzieb prekrocila maximalnu cenu za Sluzby.
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Kazdy z penaznych zavazkov Objednavatela bude spineny pripisanim sumy penazného zéavazku
(vratane DPH) na ucet Poskytovatefa.

Véetky ceny v tejto Zmluve s uvadzané bez DPH a budu Objednavatelovi fakiurované zvySené
0 zakonom stanovent DPH.

Faktlra vystavena Poskytovatefom musi obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu, ako aj
vyzadované dokumenty uvedené v bodoch 4 a 6 tohto &lanku. V pripade, Ze dafovy doklad nebude
obsahovat tieto nalezitosti, Objednavatel ma pravo vratit ho na doplnenie a prepracovanie. V takomto
pripade zacne plynat lehota splatnosti faktlry prevzatim doplneného a prepracovaného danového
dokladu Objednavatelom.

Splatnost faktary je 30 (slovom: tridsat) dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, pricom faktira sa
povazuje za uhraden( diiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela.

Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych SluZieb, ako aj maximalna cena za Sluzby za celd
dobu platnosti a Gcinnosti Zmluvy, st Zmluvnymi stranami stanovené ako ceny pevné, koneCné a
nemenné.

Clanok V
Vlastnictvo a zaruka

Objednavatel nadoblida vlastnictvo Komponentov a pripadnych dalSich Ciastkovych produktov
v momente ich dodania, pokial to povaha dodanych Komponentov nevylucuije.

Objednavatel zarucuje, Zze komplexny systém IS APVV zodpoveda aktuélnym Specifikaciam funkénych
a nefunkénych (technickych) poziadaviek v stlade s aktualnou Dokumentaciou ku komplexnému systému
IS APVV.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat komplexny system IS APVV v stlade s dodanou Dokumentaciou ku
komplexnému systému IS APVV av pripade schvalenych zmien komplexného systému IS APVV
udrziavat aktualnost tejto dokumentacie.

Za poskytnuté Sluzby ako aj kazdy Komponent, ktory Poskytovatel doda, naintaluje, nakonfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v komplexnom systéme IS APVV, sa poskytuje zaruka, ktora zacina plynat
dinom dodania, nain$talovania, nakonfigurovania, naprogramovania alebo nastavenia Komponentu
a skonc¢i uplynutim 24 (slovom: dvadsiatichStyroch) mesiacov odo dna skoncenia platnosti a u€innosti
tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas trvania zaruky zabezpeCi na vlastné naklady bezplatné
odstranenie vad , na ktoré sa vztahuje tato zaruka a to v lehote 5 (slovom: piatich) pracovnych dni, pokial
sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak. V pripade, ak je vada neopravitelna alebo by
s jej opravou boli spaté neprimerané naklady, zavazuje sa Poskytovatel poskytnit nové (ndhradné)
plnenie. V pripade, ak Poskytovatel reklamovane vady neodstrani v dohodnutej lehote, ma Objednavatel
pravo odstranit vady sam na naklady Poskytovatela alebo poverit odstranenim vad tretiu osobu na
naklady Poskytovatela.

Pripadné dalSie &iastkové produkty (technické aj programové), ktoré sa stanl sicastou komplexného
systému IS APVV anebudu produktom Poskytovatela, budl podliehat vSeobecnym obchodnym,
dodacim a zaru¢nym podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov tychto produktov. Poskytovatel
zodpoveda za to, ze takéto produkty st vhodné pre U¢ely poskytovania Sluzieb a pre ich pouZitie v ramci
IS APVV, si bez akychkolvek pravnych vad a ze ich pouzitie nebude mat za nasledok ziadne
obmedzenie Objednavatela vo vyuzivani komplexného systému IS APVV.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady vzniknuté v dosledku zmien v dohodnutom prevadzkovom
prostredi IS APVV, ktoré neboli s Poskytovatefom vopred konzultované. Tato podmienka vSak neplati, ak
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Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo iné véeobecne zavazné predpisy v zmysle
Obchodného zakonnika a Objednavatel musi pre Gcely zabezpedenia funkénosti IS APVV realizovat
zmeny v IS APVV sam alebo prostrednictvom tretich osob.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadnd stratu, resp. poskodenie dat, pokial k tomu doslo z dovodu
neodborného zasahu zamestnancov Objednavatela alebo tretich osob poverenych Objednavatelom.

Clanok Vi
Autorské a licencné prava

Poskytovatel zabezpeCi najneskér v lehote do dina zacatia poskytovania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy,
na vlastné naklady vSetky licencie, sihlasy a iné doklady pozadované pravnymi predpismi, ktoré su
potrebné alebo z hladiska legislativy nevyhnutné pre riadne a véasné pinenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, ze Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy, vratane Komponentov, sl
poskytované a dodavané bez akychkolvek pravnych vad vyplyvajlcich z vlastnickych prav, autorskych
prav alebo inych prav viazucich sa k duSevnému vlastnictvu.

Napriek tomu, ze Zmluvné strany nepredpokladaju, Ze poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy vznikne
dielo, ktoré podlieha ochrane v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z., v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,autorsky zakon"), pre pripad ak sa tak stane, Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze takéto dielo bude dielom na
objednavku vzmysle § 91 autorského zakona. Majetkové prava Poskytovatela k dielu, ktoré je
pocCitacovym programom bude v sulade s § 90 ods. 4 v spojeni s § 91 ods. 4 autorského zakona
vykonavat Objednévatel. Objednavatel ma zaroven pravo dielo menit, alebo do neho zasahovat a to sam
alebo prostrednictvom tretej osoby ato aj bez osobitného slhlasu Poskytovatela, s¢&im tymto
Poskytovatel vyhlasuje svoj suhlas. Poskytovatel je opravneny takéto dielo pouzit jedine na Gcely pinenia
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je z&rovert opravneny udelovat sthlasy na pouzitie diela tretim osobam ato aj bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.

V pripade, ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej osoby, ktora
plnila predmet tejto Zmluvy za Poskytovatela, uplatni akykolvek narok voci Objednavatefovi z titulu
porudenia autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné
naroky v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych afalebo vytvorenych
Poskytovatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom, alebo tretimi osobami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo iného dusevného vlastnictva
tretej osoby, alebo nahradit jednotiivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednéavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami,
ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti.

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku U¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/ vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku
tretej osoby.

¢) nahradit Objednavatelovi akikolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia vys3ie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.
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Prava udelené Objednavatelovi v tomto ¢lanku Zmluvy je Objednévatel, pokial to pravny poriadok
umozriuje, opravneny preniest ich v plnom rozsahu na tretiu stranu, na ¢o mu tymto Poskytovatel udeluje
suhlas.

Clanok VI
Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatela:

a)

b)

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela;

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o priebehu nim

poskytovanych Sluzieb podla tejto Zmluvy, a to menovite;

- pri Sluzbach podpory prevadzky a udrzby formou mesacnych reportov a zaverov z hodnotiacich
stretnuti;

- pri Sluzbach rozvoja formou predlozenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktorého st¢astou je aj zaznam o vykonanych ¢innostiach.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Objednévatela o novych
skutoénostiach, ktoré vysli najavo v slvislosti s poskytovanim SluZieb, najméa o pripadnych zistenych
vadach a nedostatkoch IS APVV a stéasne bude navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie
v stilade s touto Zmluvou;

Poskytovatel je dalej povinny:

~ udrziavat komplexny systém IS APVV v sulade s Dokumentaciou ku komplexnému systému
IS APVV;

— udrziavat aktualnost Dokumentéacie ku komplexnému systému IS APVV, vratane jej zmien
vykonanych poCas plnenia tejto Zmluvy, v silade s aktualnym stavom komplexného systému
IS APVV;

- zapracovat vSetky pozadované aschvalené zmeny do IS APVV vdohodnutych casovych
terminoch av pripadoch, ked termin nie je stanoveny, okamzZite informovat Objednavatela
o lehote vykonania tychto zmien;

- v pripade potreby bezodkladne Specifikovat a predloZit’ Objednavatelovi poZiadavky na potrebny
HW a kompatibilitu SW potrebné pre cely poskytovania SluZieb;

- zachovat v tajnosti vSetky obchodné tajomstva a doverné informacie, poskytnuté, odovzdane,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom ziskané Poskytovatelom od
Objednavatela na zaklade alebo v akejkolvek sivislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, pouzit
ich vyhradne na Gcely plnenia predmetu tejto Zmluvy a udrZiavat ich v prisnej tajnosti,
zachovavat o nich miéanlivost a chranit ich pred zneuZitim poSkodenim, znienim,
znehodnotenim alebo neopravnenym spristupnenim tretim stranam;

- poskytovatel vyhlasuje a poskytuje dostatoéné zaruky na to, Zze sa prijmu primerané technicke
a organizaéné opatrenia na spifianie legislativnych poZiadaviek v oblasti ochrany osobnych
udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych udajov (dalej aj ako ,GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. na ochranu
osobnych udajov tak aby sa zabezpedila ochrana prav tychto osob. Poskytovatel zodpoveda
objednavatelovi za bezpe€nost osobnych udajov, spractvanych podla tejto zmluvy. Za tcelom
zabezpedenia bezpecnosti osobnych (dajov a splnenia povinnosti mi¢antivosti je poskytovatel
povinny prijat opatrenia, ktoré su potrebné pre ochranu osobnych udajov pred poskodenim
a zniCenim, stratou zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo

Support IS APVV, 8 2 33



APVV

zverejnenim, prezradenim alebo zneuzitim tretou osobou, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spGsobmi spractvania,

— Poskytovatel vyhlasuje, Ze nevykonava cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov dotknutych oséb do
tretich krajin, ktoré nezaruCuju primerant uroven ochrany osobnych Gdajov. V pripade, ak je to
potrebné, mobze sa poskytovatel od ustanovenia podla predchadzajucej vety odchylit iba po
predchadzajucom pisomnom suhlase objednéavatela aza podmienky dodrzania prislusnych
ustanoveni véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov (napr. Standardné zmluvné
dolozky) a pri dodrzani ustanoveni tejto Zmluvy,

— povinnost zabezpedit riadne a vCasné utajenie sa Poskytovatel zavazuje zabezpecit aj u svojich
zamestnancov, Statutarnych organov, Clenov Statutarmych organov, dozornych radach, ¢lenov
dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, dodavatelov, poskytovatelov, ako i inych
spolupracujucich tretich osob, pokial im takéto obchodné tajomstva a dovemé informéacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupneng;

— telefonicky, resp. pisomne v¢as a riadne reagovat prostrednictvom Kontaktnej osoby na kazdu
poziadavku Objednéavatela tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy;

— zabezpeCit, aby Objednavatel bol okamZite upovedomeny o Legislativnych zmenach
a o zmenach u Poskytovatefa, ktoré mézu mat vplyv na poskytovanie Sluzieb a IS APVV;

- Poskytovatel je povinny zabezpeCit, aby sa na poskytovani Sluzieb zi&astiiovali osoby
(kvalifikovani Specialisti) majuce potrebné vedomosti a skisenosti pre riadne a vCasne
poskytovanie SluZieb.

Poskytovatel bude plnit jednotlivé Casti predmetu Zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré sd uréené
ustanoveniami tejto Zmluvy alebo budu v pisomnej alebo elektronickej komunikacii dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami;

Poskytovatel mbze poverit tretiu osobu plnenim predmetu tejto Zmluvy, avSak zodpoveda za pinenie
predmetu tejto Zmluvy v plnom rozsahu, akoby ju plnil sam. VSetky povinnosti, zavazky, zaruky a
zodpovednosti Poskytovatela zostavaju zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel je povinny
zmluvne zabezpedit dodrzanie a zachovanie povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, ktoré vzhladom
na ich charakter je potrebné, aby boli dodrziavané aj tretimi osobami (napr. povinnost mi¢anlivosti).
Objednavatel je opravneny poZadovat zmenu tretej osoby poverenej plnenim predmetu tejto Zmiuvy
v pripade, Ze tato tretia osoba pIni predmet Zmluvy alebo jeho ¢ast neodborne;

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré by mohili
negativne vplyvat na predmet plnenia tejto Zmluvy alebo na zvySovanie cien za Sluzby;

Poskytovatel je povinny odovzdat kazdé 3 (slovom: tri) mesiace Objednavatelovi zdrojové kody v
Strukturovanej a nekryptovanej forme spolu so vetkymi zavislymi Komponentmi, ktoré su pine
funkEne schopné na nasadenie do vyvojového prostredia. Poskytovatel je v uvedenej lehote povinny
odovzdat aj aktualizovanu Dokumentéciu ku komplexnému systému IS APVV a vetky podklady,
ktoré ziskal v sdvislosti s poskytovanim SluZieb. Spinenie tejto povinnosti potvrdi Objednavatel
Poskytovatelovi pisomne;

Poskytovatel je povinny zdrzat' sa postupenia jeho pohfadavok voci Objednavatelovi, ktoré vznikli na
zaklade ustanoveni tejto Zmluvy, tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Objednavatela;

Poskytovatel, v pripade ak povazuje pokyn Objednéavatela za nevhodny alebo braniaci riadnemu a
vcasnému poskytovaniu SluZieb, je povinny pisomne bezodkladne upozomit Objednavatela na
nevhodnost jeho pokynu, inak bude zodpovedny za Skodu takto spdsobent Objednavatelovi;
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Poskytovatel je povinny v pripade ukoncenia Zmluvy odovzdat bezodkladne Objednévatelovi
zdrojové kddy vo forme stanovenej v Clanku VII ods. 1 pism. h) a aktualizovani Dokumentaciu ku
komplexnému systému IS APVV ako aj podklady, ktoré Poskytovatel ziskal v rozsahu
Objednavatelom poskytovanej sucinnosti.

2. Povinnosti Objednavatela:

a)

zabezpeCit v nevyhnutnom rozsahu pristupy pre pracovnikov, poskytovatelov a dodavatelov
Poskytovatela do IS APVV, vrozsahu potrebnom pre pinenie predmetu tejto Zmluvy, a to v ramci
obvyklej pracovnej doby s tym, Ze nenaruSia prevadzku IS APVV, ani ostatnych systémov
Objednavatela;

zabezpelit, aby bol Poskytovatel okamzite informovany o Legislativnych zmenach prijatych
Objednavatelom, alebo nim obdrzanych, ktoré nie su verejne dostupné, dalej o zmenéch organizacnej
Struktary Objednéavatela, zmenach Kontaktnych osob, prip. inych zmenach u Objednéavatela, ktoré
majl vplyv na plnenie predmetu tejto Zmluvy;

do 15 (slovom: patnastich) dni od podpisu Zmluvy dodat’ Poskytovatefovi aktualnu Dokumentaciu ku
komplexnému systému IS APVV v elektronickej forme;

vSetky pripomienky, staznosti, vyhrady a doplnky a pod. odovzdavat Poskytovatelovi pisomne,
pripadne prostrednictvom elektronickej komunikacie;

nedévodne neodopierat Poskytovatelovi udelenie suhlasu s postipenim pohladavky Poskytovatela
voci Objednéavatelovi (Clanok VIl ods. 1 pism. i) a vydanie potvrdenia o odovzdani zdrojovych kodov a
aktualizovanej Dokumentaciu ku komplexnému systému IS APVV (&lanok Vil ods. 1 pism. h);

v opodstatnenych pripadoch, a na zéklade ziadosti Poskytovatela, v silade s internymi nariadeniami
Objednavatela zabezpeCit na nevyhnutni dobu pre Poskytovatela do¢asny vzdialeny pristup ku IS
APVV a ku véetkym serverom, na ktorych je prevadzkovany;

zabezpedit pre vetky servery, na ktorych je IS APVV prevadzkovany, aby:

- zaplaty (tzv. patches) spolo¢nosti Microsoft neboli za Ziadnych okolnosti na serveri automaticky
inStalované, ale boli pripravené na instalaciu, aby ich instalacia bola vykonané az po dohode
s Poskytovatelom;

- baliky sluZieb (tzv. service packs) operalnych systémov a softvérovych produktov Microsoft neboli
aplikované bez dohody s Poskytovatelom.

vyuzivat komplexny system IS APVV len v sulade s aktualnou Dokumentéciou ku komplexnému
systému IS APVV;

zachovavat v tajnosti obchodné tajomstvo addverné informacie vo vztahu ku skutoCnostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénu alebo aspon potencialnu
materidinu alebo nemateriainu hodnotu, nie st v prislusnych odbomych kruhoch bezne dostupné,
maju byt podla vole Poskytovatela utajené a Poskytovatel ich utajenie zodpovedajucim spdsobom
zabezpeluje a ktoré sa Objednavatel dozvedel v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy.

Clanok VIII
Rizika a bezpeénost’

1. Poskytovatel vyhlasuje, ze méa vSetky potrebné informéacie tykajuce sa Cinnosti Objednavatela a inych
okolnosti a rizik slvisiacich s Objednavatelom a jeho €innostou, ktoré by mohli ovplyvnit poskytovanie
Sluzieb.
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Poskytovatel vyhlasuje, ze bude IS APVV udrziavat v sllade so zakonom ¢&. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov, Vynosom €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, v zneni
neskorsSich predpisov, ako aj s inymi pravnymi predpismi, ktoré z hladiska Standard informacnych
systémov, kybernetickej a informacnej bezpecnosti a ochrany sa uplatiuji alebo sa budl uplatiovat na
IS APVV a tykajl sa predmetu plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat Sluzby a dodat a udrziavat Komponenty v stlade s aktualnymi
pravnymi predpismi a vnitornymi predpismi Objednavatela tykajucimi sa kyberetickej a informacnej
bezpeCnosti a dodrziavat prislusné bezpeCnostné Standardy. Zasady a principy bezpenosti
poskytovanych Sluzieb a rieSeni, ktoré su v ich rdmci navrhované, moze Objednavatel overit kedykolvek
pomocou nezavislého auditu (tzv. penetratné testovanie). V pripade, Ze vysledky nezavisiého
bezpec¢nostného auditu poukazu na poruSovanie a nedostatky v oblasti bezpecnosti IS APVV alebo
znizen mieru zabezpeCenia IS APVV, zabezpeCi Poskytovatel na svoje naklady napravu v lehote
urCenej Objednavatefom.

Objednévatel je povinny oboznamit Poskytovatela s pravidlami internej bezpecnostnej politiky, ktora
slvisi s predmetom plnenia tejto Zmluvy a informovat ho o vdetkych novych alebo aktualizovanych
internych predpisoch, ktoré Objednavatel v tejto oblasti prijme. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat
bezpecnostnl politiku Objednévatela. Poskytovatel je povinny oboznamit Objednavatela so vsetkymi
skutoCnostami, ktoré su v rozpore s pravnymi predpismi tykajlcimi sa kybemetickej a informacnej
bezpecnosti alebo bezpecnostnou politikou Objednavatela, alebo mozu zasadne zvySovat bezpecnostné
riziko.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o vetkych hroziacich alebo existujlcich
bezpecnostnych rizikach, ich nasledkoch na IS APVV a moznostiach ich odstranenia. Objednavatel sa
zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnd sucinnost pre odstranenie hroziacich alebo existujucich
rizik.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit vSetky Skody, ktoré Objednavatelovi vznikna v ddsledku porusenia
povinnosti Poskytovatela podla tohto ¢lanku Zmluvy a to aj v hodnote presahujicej vysku zmluvnej
pokuty dohodnutej Zmluvnymi stranami v ustanoveni ¢lanku IX. Poskytovatel berie na vedomie, ze
zavazok nahradit Skodu sa vztahuje aj na Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi tym, Ze si voéi nemu
tretie osoby uplatnili naroky vyplyvajice alebo suvisiace s tymto poruSenim bezpeénosti IS APVV
zapriCinenym Poskytovatelom.

Clanok IX
Zmluvné pokuty a zodpovednost za Skodu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podla ¢lanku VIl ods. 1
pism. h) tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 30 000 € (slovom:
tridsattisic euro). V pripade ak Poskytovatel porusi svoju povinnost vratit zdrojové kédy vo forme
stanovenej v Clanku Vil ods. 1 pism. h) a aktualizovani Dokumentaciu ku komplexnému systému IS
APVV pri podani vypovede (Clanok X ods. 5 Zmluvy), odstipeni od Zmluvy (Clanok X ods. 9 pism. b),
alebo inom ukonceni Zmluvy (Clanok VII ods. 1 pism. k) vznikne Objednavatelovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 150 000 € (slovom: jednostopatdesiattisic euro).

Zmiuvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak Poskytovatel porusi svoju povinnost udrziavat aktualnost
Dokumentacie ku komplexnému systému IS APVV, vratane jej zmien vykonanych pocas pinenia tejto
Zmluvy, v sulade s aktudlnym stavom komplexného systému IS APVV (Elanok VIl ods. 1 pism. d), je
Poskytovatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 3 000 € (slovom: tritisic euro) za kazdé jednotlivé
porudenie.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel porusi svoju povinnost postupit pohladavku
Objednéavatela tretej osobe bez jeho pisomného suhlasu (Clanok VIl ods. 1 pism. i), je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske 75% nominélnej hodnoty pohladavky postupene; tretej osobe
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel porusi svoju povinnost dodrzat reakéne doby

pri poskytovani Sluzieb podpory prevadzky a udrzby tak, ako si uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je

Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske:

a) 500 € (slovom: patsto euro) za kazdu i zagatdl hodinu nad povolena reaként dobu pri Problémoch
kategorie ,Kriticka";

b) 100 € (slovom: sto euro) za kazd( i zaCatu hodinu nad povolenl reakénd dobu pri Incidentoch
kategorie ,Podstatna®;

¢) 50€ (slovom: patdesiat euro) za kazdé nedodrZanie reakCnej doby pri- Incidentoch kategérie ,Mala®.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Poskytovatel porusi svoju povinnost zabezpeCit' dostupnost
IS APVV na drovni dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vySke 2 000 € (slovom: dvetisic euro) za kazdy zacaty den
prevysSujdci pocet dni vypadku podra prilohy €. 1 ods. 1.1.2.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Poskytovatel porusi svoju povinnost realizovat Poziadavku
na zmenu v dohodnutej lehote, je Poskytovatel povinny uhradit za kazdy pracovny deni omeSkania
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % pri Sluzbach rozvoja z ceny uréenej v Cenovej kalkulacii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy porusi
svoje povinnosti tykajlce sa zabezpeCenia bezpecnosti IS APVV Objednavatela alebo porusi povinnost
miGanlivosti v zmysle tejto Zmluvy (Clanck VIII a ¢lanok VII ods. 1 pism. e), je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 10 000 € (slovom: desattisic euro).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim podfa tejto

Zmluvy, ktoré nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou uvedenou v tomto Clanku, je Poskytovatel

povinny za kazdy pracovny defi omeskania uhradit Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 5 %:

a) pri Sluzbach rozvoja z ceny ur¢enej v Cenovej kalkulacii;

b) pri Sluzbach podpory prevadzky a Udrzby z ceny urlenej v Clanku IV ods. 3 tejto Zmluvy (mesacny
pausal).

V pripade omesSkania Objednavatela s UOhradou faktir za poskytovanie Sluzieb, je Poskytovatel
opravneny uplatnit si irok z omeSkania vo vyske urCenej podla pristusnych pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny vyzvat Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty prostrednictvom pisomnej
vyzvy zaslanej najneskér 15 (slovom: patnastich) pracovnych dni po zisteni poruSenia, ktoré zaklada
narok Objednavatela na zmluvni pokutu. Zmluvna pokuta je splatna do 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy na zaplatenie. Uhradenie zmluvnej pokuty
nezbavuje Poskytovatela povinnosti spinit' svoje zavazky.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na uplatnenie naroku na nahradu Skody
prevysujtcej vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Kazda Zmluvna strana zodpoveda samostatne za v8etky sankéné naroky, predovSetkym zmluvné pokuty
a nahradu $kody za $kodu a sankcie spdsobenu pri plneni tejto Zmiuvy v dosledku svojho konania Ci
opomenutia.
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Zmluvné strany sa zavazujl vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu $kod a k minimalizacii vzniknutych
Skod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu a nie je ani v omeskani, pokial k tomu doSlo v
désledku omeskania s plnenim zavazkov inej zmluvnej strany alebo v dosledku okolnosti vyludujlcich
zodpovednost. KaZzda zo zmluvnych strén sa zavazuje upozomit bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluéujuce zodpovednost braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuj
vyvinat maximélne Usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylugujicich zodpovednost.

Clanok X
Ostatné dojednania a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 48 (slovom: Styridsatosem) mesiacov odo dia jej
ucinnosti (diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmltv) alebo do vycerpania
maximalnej ceny za Sluzby stanovenej v ¢lanku IV bod 1 tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane skor.

Miestom pinenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela.

Zmluvné strany si do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy
vzajomne dodaju zoznam Kontaktnych osob. Objednavatel v stanovenej lehote doda Poskytovatelovi aj
zoznam Klicovych pouZivatelov. V pripade, ze dojde k zmene Kontaktnych oséb alebo Klicovych
pouzivatelov, st Zmluvné strany povinné si pisomne oznamit tuto zmenu v lehote 15 (slovom:
patnastich) kalendarnych dni. Zoznam obsahuje meno a priezvisko Kontaktnej osoby, telefonne ¢islo, e-
mailovl adresu a urenie pre aké oblasti tykajuce sa Zmluvy je uvedena Kontaktna osoba prislusna.

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim dohodnutej doby;

b) vyCerpanim maximalnej ceny za Sluzby;
¢) vzajomnou dohodou uzatvorenou Zmluvnymi stranami;
d) vypovedou;

)

odstupenim zo zakonnych dévodov a dovodov uvedenych v tejto Zmluve.

)

Tato Zmluvu je mozné vypovedat len pisomne a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 6 (slovom:
Sest) kalendarnych mesiacov a zacina plynt prvym dhom kalendameho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena druhej Zmluvnej strane.
Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva zanika. V pripade vypovede Zmluvy zo strany Poskytovatela je
tento povinny spolu s vypovedou doruCit Objednavatelovi aj zdrojové kody vo forme stanovenej v ¢lanku
VIl ods. 1 pism. h) a aktualizovan Dokumentaciu ku komplexnému systému IS APVV.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana podstatne porusi niektord zo svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, je
druhd Zmluvna strana opravnené od tejto Zmluvy odstlpit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné
porusenie na strane Poskytovatela budu povazovat najma, avéak nie vylucne:

a) Poskytovatel sa dostal do omesSkania s poskytnutim niektorej zo Sluzieb o viac ako 15 (slovom:
patnast) dni od momentu, kedy uplynuli lehoty pre poskytovanie SluZieb stanovené touto Zmluvou
alebo dohodou Zmluvnych stran;

b) ak sa Poskytovatel dostal do ome$kania s odstranenim vad Sluzby alebo Defektov a to o viac ako 30
(slovom: tridsat) dni od momentu, kedy uplynuli lehoty stanovené touto Zmluvou alebo dohodou
Zmluvnych stran;

c) doslo k poruseniu povinnosti Poskytovatela v oblasti bezpecnosti IS APVV, ktoré malo za nasledok
vznik alebo hrozbu bezpecnostného incidentu;
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d) Poskytovatel je viac ako 30 (slovom: tridsat) dni v omeSkani s plnenim povinnosti odovzdat
Objednavatelovi zdrojové kody vo forme stanovenej v ¢lanku VIl ods. 1 pism. h) a aktualizovanu
Dokumentéaciu ku komplexnému systemu IS APVV.

Objednéavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych predchadzajucom bode tohto ¢lanku odstapit od
tejto Zmluvy aj v pripade, ak Poskytovatel poruil dalsie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni tejto
Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny
odstupit od Zmluvy uz po druhom porudeni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Poskytovatela,
pricom Objednavatel po prvom poru$eni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie
zmluvnej povinnosti alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni
ktorejkolvek povinnosti odstlpi od tejto zmluvy. Objednévatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak
sa tato vyzaduje.

Odstipenie musi mat pisomnd formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane a musi v iom byt
uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné. Ucinky odstlpenia nastavaja diiom dorucenia
pisomného odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Po odstupeni od Zmluvy je ktoroukolvek Zmluvnou stranou je Poskytovatel povinny:

a) pocCinat si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokoncenim
poskytovanie Sluzieb, prip. aby sa minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat vSetky potrebné
opatrenia;

b) odovzdat bezodkladne Objednavateflovi v3etky podklady potrebné na dokoncenie Sluzby (vratane
zdrojovych koédov vo forme stanovenej v clanku VI ods. 1 pism. h) a aktualizovani Dokumentaciu ku
komplexnému systému IS APVV ako a podklady, ktoré Poskytovatel ziskal v rozsahu
Objednavatelom poskytovanej sucinnosti;

¢) pisomne informovat Objednavatela o vSetkych skutocnostiach nevyhnutnych na dokoncenie Sluzby.

Odstipenim od Zmluvy podia tohto Clanku zanikaju vSetky prava a povinnosti strén zo Zmluvy s
vynimkou naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy, néarokov na dovtedy vzniknuté
zmluvné resp. zakonné sankcie a Uroky z ome$kania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy o
poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady za Cast poskytnutych Sluzieb do momentu odstipenia, ako
aj ustanovenia, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhfadom na svoju povahu maji trvat
aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas existencie tejto
Zmluvy, predovsetkym na zavazky stvisiace s bezpecnostou, povinnostou miCanlivosti a poskytnutej
zaruky.

V pripade vykonavania predmetu zmluvy prostrednictvom ftretich oséb (subdodavatelov) zodpoveda
Poskytovatel Objednavatelovi za splnenie zavazku riadne vykonat predmet zmluvy akoby predmet
zmluvy vykonaval sam. Na zaklade dohody zmluvnych stran Poskytovatel zostavi zoznam tretich osob
(subdodavatelov) podielajicich sa na vykonavani predmetu zmluvy (tzv. Zoznam subdodavatelov);
Zoznam subdodavatelov odovzda Poskytovate! Objednavatelovi v dvoch (2) vyhotoveniach do piatich (5)
pracovnych dni odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy. Zoznam subdodavatelov (Priloha €. 9 tejto
Zmluvy) musi vo vztahu k jednotlivym subdodavatelom obsahovat:
a. ich obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, identifikacné &islo (ICO), oznadenie registra, v
ktorom je subdodavatel zapisany, Cislo zapisu,
b. Udaje o osobe opravnenej konat za subdodévatela vrozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datumu narodenia
c. podiel na vykonavani predmetu zmluvy vyjadreny v % z ceny za predmet zmluvy a
d. vyhlasenie, Ze kazdy zo subdodavatelov spliia alebo najneskor v Case zacatia vykonavania
nim realizovanych prac alalebo dodavok na predmete zmluvy bude spliat podmienky
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stanovené vSeobecne zavaznymi predpismi na Useku verejného obstaravania najma
podmienky stanovené ustanovenim § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, ako aj véetky
ostatneé podmienky stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pre tymto
subdodavatelom vykonavané prace a/alebo dodavky na predmete zmluvy.

13. Ak dojde k zmene subdodavatefov je Poskytovatel povinny pisomné oznamit objednévatelovi vopred,
minimalne tri (3) pracovné dni pred zmenou, Udaje tykajlce sa nového subdodavatela v rozsahu
podla pism. a) az c) tohto bodu tohto &lanku zmluvy. Kazdy subdodavatel musi najneskér od zacatia
vykonavania nim realizovanych prac alalebo dodavok na predmete zmluvy spiiat podmienky
stanovene vSeobecne zavaznymi predpismi na Useku verejného obstaravania najma podmienky
stanovené ustanovenim § 32 ods. 1 z&kona o verejnom obstaravani, ako aj vietky ostatné podmienky
stanovené vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi pre tymto subdodavatelom vykonavané prace
alalebo dodavky na predmete zmluvy.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazkové vztahy, ktoré v nej nie st vyslovne upravené touto Zmluvou, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat na Gcel sucinnosti pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je povinne
zverejnovanou Zmluvou a nadobuda Uc¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vzmysle § 47a Zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov.

Ak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy sa stane alebo bude uréené ako neplatné, potom takato neplatnost
nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli,
Ze bezodkladne nahradia neplatné ustanovenie tejto Zmluvy takym platnym ustanovenim, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych skuto¢nosti a bez ujmy pre obidve Zmluvné
strany.

V pripade vzniku sporu, nezrovnalosti alebo rozporu (dalej len ,spor”) tykajlceho sa alebo slvisiaceho
s touto Zmluvou, Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat vSetko Usilie na to, aby vyriesili spor spolocnym
rokovanim a diskusiami. Ak sa takyto spor nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran
najneskdr do 90 (slovom: devatdesiatich) dni odo dna ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvna strana
opravnena podat navrh na prislusny sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran formou
pisomnych a oCislovanych dodatkov k Zmluve podpisanych Zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 (slovom: Styroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dva
rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasuju, ze tito Zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole,
ktord prejavili uréito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v
omyle, ani pod nétlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preditali, obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su prilohy:
a) Priloha ¢ 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb
b) Priloha ¢ 2 - Formular Poziadavka na zmenu
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c) Priloha ¢ 3 - Formular Analyza Poziadavky na zmenu

d) Priloha ¢ 4 - Formular Cenova kalkulacia

e) Priloha ¢ 5 - Formular Objednavka na realizaciu zmeny

f) Priloha ¢ 6 — Formular Plan realiz&cie zmeny

g) Priloha ¢ 7 - Formular Akceptacny protokol

h) Priloha ¢ 8 — Formular Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a Gdrzby
i) Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatelov

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Ing. Andrej Petrovaj M Pa_voI.BaIZanka
podpredseda predstavenstva riaditel ;
stengl a.s. Agentura na podporu vyskumu a vyvoja
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Priloha €. 1 - Parametre a podmienky poskytovania sluzieb
1 Sluzby podpory prevadzky a udrzby

Sluzby podpory prevadzky a adrzby zahffiaju zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpeénej prevadzky komplexného systému IS APVV (dalej
len ,servisné sluzby‘) v silade s aktualnymi funkénymi a nefunkénymi (technickymi) poziadavkami
Objednavatela, vratane rieSenia Incidentov.

Servisné sluzby su orientované do tychto oblasti:

o Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb, vratane ¢innosti Service desk-u,
e Cinnosti stvisiace s rozvojom IS APVV,
e poskytovanie vyziadanych konzultacii.

Dostupnost poskytovanych servisnych sluzieb je nasledujica:

a) Service desk — po¢as beznej prevadzky
b) Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb — po¢as beznej prevadzky
c¢)  Cinnosti sGvisiace s rozvojom IS APVV - poCas beznej prevadzky

)

[=R

Poskytovanie vyziadanych konzultacii — pocas beznej prevadzky
1.1 Riadenie poskytovanych servisnych sluZieb, vratane ¢innosti Service desk-u

Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb, vratane Cinnosti Service desk-u pozostava z nasledovnych
oblasti:

» Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov a operativnych
informéacii o stave prevadzky, poskytovania servisnych sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov,
vedenie potrebnych technickych a prevadzkovych evidencii (technicka dokumentacia, nastavenie
parametrov, evidencia technickych prostriedkov, uzivatelské prirucky, evidencia kontaktnych osob, a
pod.), poskytovanie Statistickych informacii pre manazment Objednavatela

o Zabezpecovanie kvality servisnych sluzieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepsenie
kvality servisnych sluzieb a implementaciu schvalenych opatreni

« Cinnosti Service desk-u sluZiace k zberu, evidencii a riadeniu informéacii potrebnych pre zabezpeCenie
cinnosti prevadzky a servisnej podpory prostrednictvom SW nastroja, konkrétne:
1. prijimanie, spracovanie a riadenie prijatych poziadaviek tykajicich sa servisnych sluzieb prijatych od
Objednavatela;
2. Riadenie rieSenia Incidentov;
3. Evidencia konfiguracii zariadeni a systémového a aplikaéného softvéru IS APVV.

Na zabezpecCenie poskytovania servisnych sluzieb pre IS APVV bude Poskytovatel prevadzkovat Service
desk, v ramci ktoreho budu garantované:

a) poskytovanie podpory formou e-mailového / telefonického kontaktu / Service desk kontaktnym osobam a
kluCovym pouzivatelom;

b) spatna telefonicka alebo e-mailova vazba po vyrieSeni Incidentu;

¢) identifikacia incidentu, jeho analyza a samotné rieSenie veduce k odstraneniu incidentu, resp. poskytnutie
nahradného rieSenia pri rieSeni Incidentov;

d) monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov;

e) garantované doby rieSenia Incidentov systému IS APVV;

f)  evidencia vSetkych Incidentov, ich kategorizacia, vyhodnocovania a nasledné reportovanie;
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eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany KIG¢ovych pouzivatefov a Kontaktnych osob;

navrh preventivnych opatreni po odstraneni incidentu, s cielom zabrénit jeho opakovaniu;

udrziavanie repozitara zdrojov kédov vratane konfiguratného manazmentu;

metodicka podpora - tato €innost zahffia nasledovné:

— poskytovanie odbornych konzultacii o pouzivani IS APVV  Kontakinym osobam a Klacovym
pouZivatelom;

— poskytovanie vysvetleni stvisiacich s problematikou funkcionality IS APVV;

udrziavanie Dokumentacie ku komplexnému systému IS APVV v aktualnom stave;

proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatefom na vhodné Upravy a zmeny komplexného

systému IS APVV ¢&i uz v stvislosti s Legislativnymi zmenami alebo so zameranim na zvysenie efektivity

prevadzky IS APVV a jeho vyuZivania pouzivatelmi.

1.1.1 Kategorizécia incidentov

Incidenty rozdelujeme podla spdsobu ich rieSenia na:

Problémy — incidenty, ktorych pricinou je chyba systému IS APVV

Navrhy na vylepSenia — identifikuji oblasti moznych vylepSeni existujicich procesov alebo doplnenia
novych oblasti v systéme IS APVV

Ziadosti o konzultacie — poziadavky na konzultacie s konzultantmi Poskytovatela tykajuce sa systému
IS APVV

1.1.2 Definovana Groven poskytovanych servisnych sluzieb

Problémy su kvantifikované podla ich dopadov na prevadzku systému IS APVV a st delené nasledujicim
sposobom:

Kriticky problém IS APVV

Problém tohto charakteru je spdsobeny pinym vypadkom IS APVV alebo vypadkom centralnych funkcii
produktivneho systému:

a) produktivny systém IS APVV nie je k dispozicii, nie je mozna prevadzka IS APVV;
b) zakladné procesy a Podstatna funkcionalita IS APVV si vazne narusené.

Podstatnou funkcionalitou IS APVV sa rozumie;

a) podavanie a odosielanie ziadosti;
b) vypracovavanie a generovanie vstupnej, priebeznej a zavere¢nej hodnotiacej spravy;
¢) podavanie a odosielanie roénych, zavere¢nych sprav a zavereCnych kariet.

Za kriticky problém IS APVV sd povaZované aj problémy, ktoré nie je mozné obist pomocou nahradného
rieSenia alebo Objednavatelom schvaleného nahradného postupu.

Za kriticky problém IS APVV su povaZzované aj stavy pri ktorych dochadza k strate / poskodeniu /
nekorektnému vypoctu a ukladaniu dat.

Podstatny problém IS APVV

Problém tohto charakteru vazne obmedzuje riadnu prevadzku IS APVV, avdak IS APVV mozno stile
pouzivat pomocou nahradného docasného rieSenia alebo Objednévatefom schvaleného nahradného
postupu.

Support IS APVV, 18 2 33



APVY

Za podstatny problem IS APVV sa povazuje aj vyskyt chybovych hlaseni, ktoré vedd k naslednej
nespravnej funkénosti niektorej z podstatnych funkcionalit IS APVV a dochadza strate / poSkodeniu /
nekorektnemu vypoCtu a ukladaniu dat.

e Maly problém IS APVV

Problém tohto charakteru neovplyvniuje riadnu prevadzku IS APVV. Ide o problém drobného charakteru,
ktory nebrani pouzivaniu IS APVV.

1.1.2.1 Reakéné doby

Na z&klade vy$Sie uvedenej kategorizacie problémov je definovana Uroven poskytovania tychto servisnych
sluzieb s nasledovnymi garantovanymi dobami odoziev a vyrieSenia problémov, ktoré sa Poskytovatel
zavazuje dodrziavat. Reakéna doba sa poCita od momentu prijatia poziadavky Objednavatela na rieSenie
vzniknutého Problému. V pripade, Ze Problém je identifikovany priamo Poskytovatelom, zadina reakéna doba
plynat momentom zistenia Problému Poskytovatelom.

Kategoriachyby | Reakéna doba - Cas [pracovna hodina]
Dobaodozy o thd
Prvotna odozva 2 hod
Kriticka ;
Cas na zabezpeCenie nahradného rieSenia 4 hod
R _ Dobatrvaého vyriesenia . %hd
Dobaodozvy | . 4hod
‘ Prvotna odozva 8 hod
Podstatna 5 ' '
Cas na zabezpeCenie nahradného riesenia - 24hod
.+ Doba trvaleho vyriesenia - 32hod
- Doba odozvy ‘ 8 hod
Prvotna odozva : 24 hod
Mala .
Cas na zabezpecenie nahradného rieSenia 40 hod
Doba trvaleho vyriesenia o 80hod

1.1.2.2 Kvalita servisnych sluzieb z pohfadu dostupnosti IS APVV
Kvalita servisnych sluZieb je definovana aj celkovou dostupnostou IS APVV.

Dostupnostou IS sa rozumie rozdiel teoretickej doby funkénosti IS APVV a suctu vSetkych vypadkov v ramci
tohto intervalu (realna doba funkénosti). Z matematického hladiska sa jedna o pomer realnej funkénosti 1S
APVV k celkovému teoretickému behu IS APVV vyjadreny v percentach. Do tohto ¢asu sa zaratava ¢as
nedostupnosti systemu spdsobeny podstatnymi alebo kritickymi problémami IS APVV.

Prevadzka a chod IS APVV a jeho Komponenty musia byt udrziavané pomocou servisnych sluzieb tak, aby
bola zabezpe€ena dostupnost’ IS APVV na Grovni minimalne 98,80%. Tato Groven predstavuje pripustny
pomer v rozsahu 247 pracovnych dni ku 250 pracovnym driom, tj. maximalny vypadok sthrne predstavuje 3
(slovom: tri) pracovné dni za 250 pracovnych dni.
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Dostupnostou IS APVV a jeho Komponentov sa rozumie riadne fungovanie IS APVV a jeho Komponentov
pocas kalendarneho roka, v pracovnych diioch v Case od 08:00 h do 16:30 h. Dostupnost sa vypocita ako
pomer hodin riadneho fungovania IS APVV a jeho Komponentov a celkového poctu hodin pracovnych dni v
¢ase od 08:00 h do 16:30 h po¢as kalendarneho roka.

1.1.3 Postup pre nahlasovanie Incidentov

Kontaktné osoby st vyhradne opravnené nahlasovat Incidenty zo strany Objednavatela na Service desk
Poskytovatela. Kontaktné osoby a Klt¢ovi pouzivatelia si opravneni komunikovat s oznaCenymi Kontaktnymi
osobami Poskytovatela, ktoré boli ur€ené ako Kontaktné osoby pre Service desk.

Objednavatel moze pri vyuzivani sluzieb Service desk nahlasovat Incidenty nasledujucimi spésobmi:

1. Telefonicky:
v pripade hlasenia Incidentov IS APVV prostrednictvom telefénu, Poskytovate! ako potvrdenie zacatia
plynutia Gasu rieSenia Incidentu zasle potvrdzujici e-mail Kontaktnej osobe s oznaCenim ,Potvrdenie
prevzatia Incidentu’ a uvedenim evidenéného &isla Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia
Incidentu sa pocita od prvotného telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického
kontaktu je zaevidovany v ramci potvrdzujiceho e-mailu.

2. Elektronickou poStou (e-mail) (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy): Poskytovatef ako
potvrdenie zaCatia plynutia Casu rieSenia Incidentu zaSle potvrdzujici e-mail Kontakinej osobe s
oznaCenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim eviden¢ného Cisla Incidentu v systéme
Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa pogita od prijatia potvrdenia o dorudeni spravy.

3. Prostrednictvom softvéroveho nastroja pre zabezpecenie sluzby Service desku.
1.1.4 Hodnotenie kvality poskytovanych servisnych sluzieb

Hodnotenie kvality poskytovanych servisnych sluzieb bude prebiehat kazdy kalendarny mesiac na

pravidelnych hodnotiacich stretnutiach. Cielom hodnotiacich stretnuti je:

a) posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov servisnych sluzieb;

b) identifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,NevyrieSene® alebo ,DoCasna
obnova prevadzky*;

c) optimalizacia Grovne a parametrov servisnych sluzieb,

d) posudenie a schvalenie Poskytovatelom navrhnutych zmien;

e) rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch tykajucich sa poskytovania servisnych sluzieb;

f) akceptacia (resp. neakceptacia) dodanych SluZieb v prislusnom kalendarom mesiaci.

1.1.4.1 Kategorie popisujice stav rieSenia Incidentov

Stav rieSenia Incidentov, ktoré bude Objednavatefom pouzivané sa deli na nasledujuce kategorie
NevyrieSené:

~ incident nebol vyrieSeny/odstraneny;

- sUcastou hodnotenia musi byt odbvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela o neakceptovani
rieSenia Incidentu;

- nebola dosiahnuta minimalna vyzadovanéa uroven poskytovanej servisnej sluzby.

Otvorené:

- neuplynula doba pre rieSenie Incidentu;

Support IS APVV, 20 z 33



APWV

VyrieSené:
- incident bol vyrieSeny/odstraneny;
- bola dosiahnuta minimélna vyzadovana troven poskytovanej Sluzby.

Do¢asnéa obnova prevadzky:

- bolo nasadené doCasné rieSenie.
1.1.4.2 Reporting Poskytovatela

V termine do 3. (slovom: tretieho) pracovného diia po ukondeni prislusného kalendarneho mesiaca v ktorom
boli servisné sluzby poskytované, pripravi Poskytovatel Struktirovany sumérny mesacny report popisujici
poskytnute servisné sluzby spolu s identifikovanymi rizikami a navrhom opatreni na ich mitigaciu vo vztahu k
zabezpeceniu prevadzky IS APVV. Report bude zaslany naneskor 1 (slovom: jeden) def pred hodnotiacim
stretnutim ako podklad pre stretnutie

Zaroven v mesacnom reporte Poskytovatel uvedie otvorené prevadzkové problémy tykajice sa poskytovania
servisnych sluZieb spolu s navrhmi ich rieSenia v nasledovnom mesiaci a predlozi vyhodnotenie variantov ich
rieSeni s ohladom na priority a potreby Objednavatela.

Nazov zasielaného siboru pre podrobny report je IS APVV RRRR_MM (kde RRRR je aktualny rok a MM
aktualny mesiac). Podrobny report za kaZdy mesiac bude Objednavatelovi doruceny najneskor do 3. (slovom:
tretieho) pracovného dna po ukonéeni prislusného mesiaca v ktorom boli servisné sluzby poskytované a bude
obsahovat miniméalne nasledujuce informéacie za kazdy Incident:

Reporty budu dodavané v Strukturovanej elektronickej forme ako aj v tlaovej forme.

‘Udaj  Popis

TicketNiu;'lbﬁ?rj B

Typ
vNézov
Datum a cas prijatia

Plan riesenia

Evidencne Cislo servisného hlasenia v systéme Poskytovatela

Typ poziadavky na poskytovanie servisnej sluzby (Problém,
Profylaktika, Navrhy na vylepéer}ig,;igdoist’ o konzultacie)

Predmet poZiadavky na poskytovanie servisnych sluzieb — struény

' nazov

Datum a ¢as prijatia poziadavky na poskytovanie servisnych sluzieb na
strane Poskytovatela -

Datum a €as pozadovaného rie$enia poziadavky na poskytovanie
servisnych sluzieb v zmysle definovaného &asového rozsahu
servisnych sluzieb

Riesenie

Datum a €as skuto¢ného riedenia poziadavky na poskytovanie
servisnych sluzieb

Kontakt zakaznika

Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila poziadavku na
poskytovanie servisnych sluzieb

Konfiguraéna

Dotknuta konfiguratna polozka, ktora je predmetom poziadavky na

polozka poskytovanie servisnych sluzieb

Stav - Stav riesenia poziadavky na poskytovanie servisnych sluZieb
Spokojnost’ Hodnotenie spokojnosti Objednavatelom

Objednavatefa V pripade pouZitia evidenéného softvérového nastroja, Poskytovatel umozni

pristup opravnenym Kontaktnym osobam a Klucovym osobam, resp. dalsim
poverenym osobam ku kompletnému zoznamu nahlasenych poziadaviek, ktoré
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ma v evidencii a umozni zaznamenat hodnotenie spokojnosti s rieenim
 poziadavky na poskytovanie servisnych sluzieb

Popls predmetu | Popls uplné znenie poZiadavky na poskytovanie serwsnych squneb

Popis riesenia Pop|s uplné znenie rieSenia poZiadavky na poskytovanie servnsnych slu2|eb

1.1.4.3 Urovne hodnotenia poskytovanych SluzZieb podpory prevadzky a udrzby

Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky a adrzby v danom obdobi — v prislusnom kalendamom mesiaci bude
na hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujucich arovni:

a)  Vyhovujuce - v danom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stuprfiom nevyrieSené.

b) Nevyhovujlce — asporn jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupiom NevyrieSené.

V pripade, Ze zapis z hodnotiaceho stretnutia neobsahuje hodnotenie poskytovanych servisnych sluzieb s
hodnotenim ,nevyhovujlce" je na hodnotiacom stretnuti podpisany Objednavatefom akceptacny protokol
vyjadrujuci akceptaciu dodanych servisnych sluzieb v prislusnom mesiaci a Poskytovatel tento akceptacny
protokol priloZi ako podklad k vystavenej fakture.

Akceptacny protokol je podpisany Objednavatefom az po odstraneni  vSetkych Incidentov ktoré boli
klasifikované Objednavatelom ako ,Nevyhovujuce®.

Zapisy z hodnotiacich stretnuti méZu byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednévatela o uplatneni zmluvnych
sankcii a/alebo pripadnych zmien v poskytovani servisnych sluZieb.

1.1.5 Poskytovanie vyziadanych konzultacii

Poskytovatel bude v ramci poskytovania servisnych sluzieb na zaklade poziadaviek od oprévnenej osoby
Objednavatela k vopred zadefinovanym témam a zadefinovanému rozsahu. Tieto konzulticie je mozné
poskytovat priamo na pracovisku Objednévatela alebo telefonicky.

Poskytovatel vykonava tieto innosti pocas beznej prevadzky a tieto ¢innosti nepodliehaju definovanej trovni
poskytovanych servisnych sluzieb.

Poskytovate! vsetky konzultaéné €innosti bude evidovat' v sumarnom a podrobnom mesacnom reporte.
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Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja primérne zahffiaju zmeny funkénosti IS APVV, ktoré vyplyvaji z Legislativnych zmien alebo z
novo vzniknutych potrieb Objednévatela. Sicastou realizacie Sluzieb rozvoja je zakazdym aj aktualizacia
prislusnej Dokumentacie ku komplexnému systému IS APVV.

Sluzby rozvoja zahffiaju implementéciu schvalenych poziadaviek Objednavatela na zmenu funkénosti 1S
APVV. Zmena funkénosti zahfia pridanie, modifikaciu alebo zrudenie akejkolvek ¢asti IS APVV a slvisiacej
dokumentacie, pripadne integraciu sinym informacnym systémom. Za zmenu sa povazuje aj pripadné
umiestnenie IS APVV do Cloudu. Zmena funkinosti méze byt vyvolana Legislativnymi zmenami alebo
poziadavkou Objednévatela na zlepSenie fungovania implementovanych procesov alebo zavedenie novych
procesov u Objednavatela alebo v IS APVV.

Rozvoj systému IS APVV bude prebiehat v Standardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:

1.

Definovanie PoZiadavky na zmenu zo strany Objednavatela a jej predlozenie Poskytovatelovi. PoZiadavku
na zmenu je opravnend predioZit Kontaktna osoba Objednavatela. Jednotny formular Poziadavky na
zmenu je uvedeny v Prilohe ¢. 2 — Formular Poziadavka na zmenu.

Na zaklade PoZziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje Ponuku obsahujucu zavazny rozpocet
realizacie zmeny vo forme cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude aj:

a) podrobny navrh rieSenia, ktory obsahuje analyzu poziadavky na zmenu, funkéna $pecifikaciu navrhu
rieenia, spdsob otestovania rieSenia a analyzu dopadov zmeny, v ktorej bude uvedené, ktoré iné
Casti funkCnosti komplexného systému IS APVV budl ovplyvnené realizaciou zmeny;

b) predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Planu realizacie zmeny, ktorého sucastou bude aj Specifikacia Akceptaénych testov zmeny;

c) v pripade, ak PoZiadavka na zmenu je vacSieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne
Specifikovat poziadavky na rieSenie je mozné na zéklade dohody Zmluvnych stran vykonat
samostatn(i Studiu realizovatelnosti, ktora bude podkladom pre rozhodnutie Objednavatela ohfadne
realizacie danej Poziadavky na zmenu;

d) Do 7 (slovom: siedmych) pracovnych dni odo dria dorucenia Cenovej kalkulacie Objednavatel oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:

- v pripade schvalenia Cenovej kalkulacie vystavi a doruci Poskytovatelovi zavazn( Objednavku,
— vpripade neschvélenia Cenovej kalkulacie doruCi Poskytovatelovi oznamenie o neschvéleni
realizacie.

KzaCatiu implementacie Sluzby rozvoja Poskytovatelom dbjde az po prijati zavaznej Objednavky.
Neoddelitelnou sucastou Objednavky bude aj cenova kalkulacia vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sthlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a neddjde ani k dorueniu zavaznej Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi v lehote
uvedenej vy3Sie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa zmluvné strany vzajomne pisomne
nasledne nedohodnt inak.

PoCas realizacie PoZiadavky na zmenu bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat
Objednéavatelovi Plan realizacie zmeny spolu s odpoétom vykonanych prac, a to vzdy k prvému driu
mesiaca nasledujuceho po prijati Objednavky Objednavatela, az do dna podpisu Akceptacného protokolu
alebo pisomného oddvodnenia Objednavatela o neakceptovani pozadovanych Sluzieb rozvoja.
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6. Po uspesnom otestovani funkCnosti realizovanej PoZiadavky na zmenu Poskytovatefom, predlozi
Poskytovatel Objednavatelovi spravu o vykonani testovania obsahujlicu spbsob testovania a vysledok
testovania. V pripade kladného vysledku testovania rieSenia odporu¢i Objednévatelovi zacatie
Akceptatného testovania v zmysle predlozeného harmonogramu a postupu testovania (zoznam
testovacich scenarov a ich popis).

7. Po GspeSnom Akceptaénom testovani zabezpeCi Poskytovatel:
- zaskolenie Kluéovych pouZivatelov,
~ aktualizaciu Dokumentacie ku komplexnému systému IS APVV;
— akceptaciu realizovanej Poziadavky na zmenu zo strany Objednavatela podpisom akceptacného
protokoly;
- nasadenie realizovanej Poziadavky na zmenu do produkéného prostredia v termine po vzajomnej
dohode s Objednavatelom.

1.2 Parametre kvality poskytovanej Sluzby rozvoja a spdsob ich vyhodnotenia

V ramci Akceptacného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu s funkénostou uvedenou
v Objednavke a jej prilohach. Minimalna vyzadovana uroven kvality poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena
poCtom a zavaznostou Defektov zistenych vramci Akceptaného testovania tak, ako je to uvedené
v nasledujucej taburke.

Kategéria  Popis

Kriticka

Povoleny pocet
~ Defektov

Defekt tohto charakteru je sposobenj Gpinym vypadkom 1S APVV alebo 0

vypadkom jeho produktivneho systému [S APVV:

a) produktivny systém nie je k dispozicii, nie je mozna prevadzka IS
APVV;

b) zakladné procesy a podstatna funkcionalita IS APVV st vazne
narusené.

‘ Za Defekty kritickej kategérie su povazované aj problémy, ktoré nie je

mozné predbezne riesit doCasne pomocou nahradného riesenia alebo
Objednéavatelom schvaleného nahradneho postupu.

Za Defekt kritickej kategorie si povazované gj stavy, pri ktorych
dochadza k strate / poSkodeniu / nekorektnému vypoctu a ukladaniu
dat.

Podstatna

Mala

_ drobného charakteru, ktory nebrani pouzivaniu IS APVV..

Za Defekt podstatnej kategorie sa povazuje vazne obmedzenie riadnej 0
prevadzky IS APVV, avsak IS APVV je mozno stéle pouzivat (pomocou
nahradného rieSenia alebo Objednavatelom schvaleneho nahradného

postupu).

Za Defekt podstatnej kategorie sa povazuje sa povazuje aj vyskyt
chybovych hléaseni, ktoré vedl k naslednej nespravnej funkCnostti

niektorej z podstatnych funkcionalit IS APVV a dochadza k strate /

~ poskodeniu / nekorektnému vypocCtu a ukladaniu dat.

Defekt kategorie mala neovplyviuje riadnu prevédzku. Ide o Defekt' 3 i

Support IS APVV, 24 z 33



APVV

Zistenie vacdieho poctu Defektov ako pripista hore uvedena klasifikacia znamena, Ze Poskytovatel
nedosiahol minimalnu vyZadovanu Groven kvality realizacie Sluzby rozvoja a predmetné pinenie nebude
akceptované zo strany Objednavatela pokial sa neodstrania chyby zistené pocas Akceptatného testovania.

Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré je zaroven minimalnym
vyzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny vykonanej v ramci poskytovania Sluzby rozvoja.
Akceptacné testovanie prebieha podla Specifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom prostredi
Objednavatela (poZzadovanu funkénost uvedie Objednavatel v PoZiadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja IS APVV podpisom Akceptaéného protokolu, pricom pre
ucely uhrady ceny za Sluzby rozvoja sa rozlisuje Uroven akceptacie nasledovne:

o Neakceptované - vystupom je pisomné odovodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela o
neakceptovani pozadovanej Sluzby rozvoja. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na Ghradu ceny
(@ ani jej Casti) za uvedené Sluzby rozvoja. Po vzajomnej dohode moze Poskytovatel vyzvat
Objednavatela k akceptacii v dodatocnom termine po tom, ¢o su odstranené vytykané vady realizovang;
Poziadavky na zmenu.

e Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat realizované PoZiadavky na
zmenu, ak spifiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych 3pecifikacii uvedenych v
Objednéavke a jej prilohach a zaroven Poskytovatel odstranil vady zistené pocas Akceptacného testovania.

Akceptacny protokol s droviou akceptacie ,Akceptované” podpisany Zmluvnymi stranami sluzi ako podklad
pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a Ghradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej
kalkulacie Poskytovatela.
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Priloha €. 2 - Formular Poziadavka na zmenu

APV

Poziadavka na zmenu

Cislo Zmeny zo
Service Desku

Iniciator zmeny (Objednavatel): Organizacia:

Telefén: E-mail:

Manazér zmien (Objednavatef): Telefén:

Datum a ¢as zadania Pozadovany

poZiadavky: termin ukonéenia
realizacie:

Kategdria zmeny

Standardna zmena:

Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky na
zZmenu:

Prilohy:
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APWV

Priloha €. 3 - Formular Analyza Poziadavky na zmenu

Analyza PoZiadavky na zmenu

- Analyza pozZiadavky, spracovanie : Pozn.: prilohou v pripade Sluzieb rozvoja bude Cenova kalkulacia
 funkcnej Specifikacie, navrh riesenia,
- analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie zmeny:

Navrh implementacie poziadavky:
 Navrh testovania a akceptacie
| poziadavky:

- Navrh harmonogramu plnenia: Poskytovatel vySpecifikuje:

Predpokladany ¢asovy plan realizacie zmeny

Navrh terminov Akceptacného testovania

Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a funkcné
testovanie

' Pozadovana sucinnost’ Koncového
pouzivatela/ internych pracovnikov
Koncového pouzivatela:

Studiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢. 4 — Formular Cenova kalkulacia

APVY

Cenova ponuka

Cislo Zmeny zo Service Desku:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost'v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha €. 5 -~ Formular Objednavka na realizaciu zmeny

APVV

Objednavka realizacie zmeny

Cislo Zmeny zo Service Desku:

ID Objednavky:

Predmet Objednavky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:
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Priloha €. 6 — Formular Plan realizacie zmeny

APV

Plan realizacie zmeny

Formular je urCeny na vypracovanie planu realizacie zmeny
a vyplna ho Poskytovatel (pracovnici Poskytovatefa)

Cislo Zmeny zo
Service Desku:

ID objednéavky: Datum vystavenia
objednavky:
Iniciator zmeny: Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia realizacie:

Popis poziadavky na
zmenu
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Priloha €. 7 - Formular Akceptacny protokol

APV

Akceptacény protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny: Organizacia:

Manazér zmien: Planovany termin
ukonéenia
realizacie:

Kratky popis
pozZiadavky na zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok testovania:

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok nasadenia
zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych Skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci plan

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentacie.
Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schvalovacou autoritou

Za Objednavatela;

- Za Poskytovatel'a:

Meno: ~ Meno:

Funkcia: | Funkcié:

Datum: Datum:
| Pddpis: Podpis:
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